MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi, asagida bilgileri bulunan Satic1 ile www.turkiyekitabevi.com
internet sitesi lizerinden {irlin satin alan tiiketici arasinda, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri
kapsaminda elektronik ortamda kurulmustur.

1.1. Satic1

Ticaret Unvam: Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi

Ticari Marka / internet Magazasi: Tiirkiye Kitabevi

MERSIS No: 169121170100004

Vergi Dairesi: Hitit Vergi Dairesi

Vergi No: 1691211701

Merkez Adresi: Balgat, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi No: 36/6 Cankaya/Ankara

Depo / Sevk / iade Adresi: Kiiltiir Mahallesi, Mithatpasa Caddesi No: 59/4 Cankaya/Ankara
Telefon: +90 542 188 62 79

E-posta: turkiyekitabevi@gmail.com

Internet Sitesi: www.turkiyekitabevi.com

Bundan sonra kisaca “Satic1” veya “Tiirkiye Kitabevi” olarak anilacaktir.

1.2. Aha

www.turkiyekitabevi.com {izerinden siparis veren, siparis sirasinda kimlik, iletigim, fatura
ve/veya teslimat bilgilerini beyan eden gergek veya tiizel kisi bundan sonra “Alic1” olarak
anilacaktir.

Alict'nin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun kapsaminda tiiketici niteligini
tagimasi halinde tiiketicilere taninan emredici yasal hiikiimler ayrica uygulanir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sézlesme'nin konusu, Alici'nin Tiirkiye Kitabevi iizerinden elektronik ortamda siparis
verdigi iirlin veya tiriinlerin satisi, bedelinin 6denmesi ve teslimi ile taraflarin karsilikli hak ve
yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

Uriiniin ad1, niteligi, adedi, satis bedeli ve diger temel dzellikleri {iriin sayfasinda ve siparis
sirasinda Alict'ya sunulan bilgilerden olusur.

3. SOZLESMENIN KURULMASI

Alicy, Tiirkiye Kitabevi {izerinden siparisini tamamlamak suretiyle satin aldigi irlinlerin temel
niteliklerini, satis fiyatini, 6deme ve teslimat kosullarini, cayma hakkini ve isbu S6zlesme
kapsaminda kendisine sunulan diger bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu kabul eder.
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Mesafeli satig sdzlesmesi, Alici'nin siparige iliskin 6deme yiikiimliiliigiinii kabul ederek
siparisini tamamlamasiyla elektronik ortamda kurulur.

Alict tarafindan siparis sirasinda verilen bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi Alici'nin
sorumlulugundadir.

4. URUNLER VE SATIS FIYATI

Tiirkiye Kitabevi'nde satiga sunulan tirlinlerin temel 6zellikleri ilgili iirlin sayfasinda belirtilir.

Uriinlerin satis fiyatlari, aksi agikca belirtilmedigi siirece yiiriirliikteki mevzuat uyarmnca
uygulanmasi gereken vergiler dahil fiyatlardir.

Siparise iliskin toplam bedel, iiriin bedelleri ile varsa kargo, teslimat veya Alic1 tarafindan
tercih edilen ek hizmetlere iligkin ticretlerden olusur.

Alict, siparisini tamamlamadan 6nce 6deyecegi toplam tutar1 goriir.

Tiirkiye Kitabevi tarafindan ilan edilen kampanya, indirim, kupon ve benzeri uygulamalar,
ilgili kampanya i¢in ilan edilen siire ve sartlarla sinirlidir.

5. ODEME

Alicy, siparis bedelini Tiirkiye Kitabevi tarafindan 6deme asamasinda sunulan 6deme
yontemlerinden biriyle dder.

Kredi kart1 veya banka kart1 kullanilmas1 halinde islem ilgili banka, kart kurulusu ve 6deme
hizmeti saglayicisinin sistemleri iizerinden gercgeklestirilebilir.

Banka veya kart kuruluslar tarafindan saglanan taksitlendirme, erteleme, puan kullanimi ve
benzeri finansal imkanlar ilgili kuruluslarin kendi kosullarina tabidir.

Kartin veya 6deme aracinin Alici'nin rizasi disinda hukuka aykiri sekilde kullanilmasi halinde
ilgili mevzuat ve 6deme hizmeti saglayicisinin kurallari uygulanir.

6. TESLIMAT

Siparis konusu {irlinler, Alici'nin siparis sirasinda bildirdigi teslimat adresine gonderilir.

Teslimatlar kural olarak Yurti¢ci Kargo veya DHL araciligiyla gerceklestirilir. Satici; teslimat
bolgesi, tiriiniin niteligi, operasyonel sartlar veya tasima gereklilikleri dogrultusunda uygun
tastyiciy1 belirleyebilir.

Satic1, mal satiglarinda siparis konusu {irlinii taahhiit ettigi siire igerisinde teslim eder.
Mevzuatta dngoriilen istisnalar sakli kalmak {izere teslimat siiresi her haliikarda otuz giinii
gecemez.



Alict'nin yanlis veya eksik adres bildirmesi, teslimat adresinde bulunmamasi veya Alici'dan
kaynaklanan baska bir nedenle teslimatin gerg¢eklestirilememesi halinde ortaya ¢ikabilecek
gecikmelerden Satici sorumlu tutulamaz.

7. TESLIM VE KONTROL

Uriin, Alic1'ya veya Alici'min gosterdigi iigiincii kisiye teslim edilmekle teslim yiikiimliiliigii
yerine getirilmis olur.

Alict'nin tirlinii teslim alirken gonderinin dis durumunu kontrol etmesi onerilir.

Tasima sirasinda agikca hasar gordiigii anlagilan gonderiler bakimindan Alici, miimkiin
olmasi halinde tasiyict gorevlisinden hasar tespit tutanagi diizenlenmesini talep edebilir.

Hasar tespit tutanaginin bulunmamasi, tiiketicinin ayipl mala iliskin emredici mevzuattan
dogan haklarini ortadan kaldirmaz.

8. SATICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

Satici, siparis konusu {iriinii sipariste belirtilen niteliklere uygun olarak teslim etmekle
yiikiimliidiir.

Satici;
o Uriin ve satis kosullarina iliskin gerekli &n bilgilendirmeleri yapmak,
e Siparis konusu {iriinii mevzuatta 6ngoriilen siireler icerisinde teslim etmek,
o Cayma hakki ve iade islemlerini yiiriirlikteki mevzuata uygun sekilde yiiriitmek,
o Tiiketicinin kisisel verilerini ilgili mevzuata uygun sekilde islemek ve korumak,
e Ayipl mallara iligkin tiiketicinin kanuni haklarina uygun hareket etmek

ile ylkiimlidiir.

9. ALICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

Alicy;
o Siparis sirasinda dogru ve eksiksiz bilgi vermek,
o Siparis bedelini sectigi 6deme yontemiyle 6demek,
e Teslimatin gergeklestirilebilmesi igin gerekli bilgileri saglamak,
e Cayma veya iade halinde iiriinii mevzuata ve isbu S6zlesme'ye uygun sekilde Satici'ya

gondermek
ile ylkiimlidiir.

Alict'nin tiiketici olmasi halinde 6502 sayili Kanun ve ilgili mevzuattan dogan haklari
saklidir.

10. CAYMA HAKKI



Tiiketici, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi uyarinca cayma hakkinin istisnalari arasinda
bulunmayan {iriinler bakimindan, iiriiniin kendisine veya gosterdigi iiciincii kisiye teslim
edildigi tarihten itibaren 14 (on dort) giin icerisinde, herhangi bir gerekce gostermek ve
cezai sart 6demek zorunda olmaksizin sdzlesmeden cayabilir.

Tiiketici, s6zlesmenin kurulmasindan {irliniin teslimine kadar gegen siire igerisinde de cayma
hakkin1 kullanabilir.

Tek siparis kapsaminda birden fazla {iriiniin ayr1 ayr1 teslim edilmesi halinde siire son {irliniin
teslim edildigi tarihten itibaren baslar.

Cayma hakkinin kullanilmas: i¢in tiiketicinin 14 giinliik siire igerisinde cayma kararin
Satici'ya yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla bildirmesi yeterlidir.

Cayma bildirimi agagidaki e-posta adresine gonderilebilir:

turkivekitabevi@gmail.com

Cayma bildiriminin agik ve anlasilir olmasi yeterlidir. Tiiketici cayma hakkini kullanirken
mevzuatta yer alan 6rnek cayma formunu kullanabilecegi gibi cayma kararini agikga ortaya
koyan bagka bir beyanda da bulunabilir.

Telefon yoluyla yapilan bildirim tek basina cayma hakkinin kullanilmasi igin yeterli kabul
edilmez.

11. CAYMA HAKKININ ISTISNALARI

Taraflarca aksi kararlastirilmadikca, Mesafeli S6zlesmeler Y onetmeligi'nde belirtilen cayma
hakki istisnalarinin bulundugu sézlesmelerde tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

Bu kapsamda 6zellikle;

o Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan iiriinler,

e Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek iiriinler,

o Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir veya paket gibi koruyucu unsurlar: agilmis
olmasi halinde iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayan tirtinler,

e Tesliminden sonra bagka iiriinlerle karisan ve dogas1 geregi ayristirilmast miimkiin
olmayan {irtinler,

e Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar diginda gazete ve dergi gibi siireli
yayinlar,

o FElektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler,

o Tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallar,

o Cayma hakki siiresi sona ermeden Once tiiketicinin onay1yla ifasina baslanan ve
mevzuat uyarinca cayma hakki istisnasina giren hizmetler

bakimindan cayma hakki kullanilamaz.

Kitap ve Basih Yayinlar
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Kitaplarin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket veya benzeri koruyucu
unsurlarinin a¢ilmis olmasi halinde, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nde ongoriilen
sartlarin olusmasi durumunda cayma hakki kullanilamaz.

Koruyucu unsuru a¢ilmamis ve cayma hakkinin diger istisnalar1 kapsaminda bulunmayan
iriinlerde tiiketicinin kanuni cayma hakk1 saklidir.

Cayma hakkinin bulunmamasi veya sona ermesi, iiriiniin ayipli olmas1 halinde tiiketicinin
kanundan dogan haklarini ortadan kaldirmaz.

12. CAYMA HAKKI KAPSAMINDA URUNUN IADESI

Tiiketici cayma hakkini kullandiginda, {iriinii ilgili mevzuatta 6ngoriilen siire icerisinde
Satici'ya geri gondermekle yiikiimliidiir.

Iade adresi:

Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi — Tiirkiye Kitabevi
Kiiltiir Mahallesi, Mithatpasa Caddesi No: 59/4

(Cankaya/Ankara

Tiirkiye Kitabevi'nin iade islemlerinde kullandig1 tastyicilar:

Yurtici Kargo / DHL

Iade isleminin hangi tasiyiciyla gerceklestirilecegine iliskin bilgi gerektiginde Satict
tarafindan Alici'ya bildirilir.

Iade islemlerinde kargo ve tasima masraflar1 bakimindan Mesafeli S6zlesmeler
Y o6netmeligi'nin yiirilirliikte bulunan hiikiimleri uygulanir.

13. BEDELIN IADESI

Tiiketicinin cayma hakkini usuliine uygun olarak kullanmasi halinde Satic1, mevzuat uyarinca
iade edilmesi gereken bedelleri yasal siire igerisinde tiiketiciye geri dder.

Iade, tiiketicinin satin alma sirasinda kullandig1 6deme aracina uygun bicimde ve tiiketiciye
ilave masraf veya ylikiimliiliik getirmeyecek sekilde gerceklestirilir.

Banka veya kredi kartryla gerceklestirilen 6demelerde Satici tarafindan iade iglemi

gerceklestirilmis olmasina ragmen tutarin tiiketicinin hesabina yansimasi, ilgili banka veya
o6deme kurulusunun iglem siirelerine bagl olarak degisebilir.

14. URUNUN IADE SIRASINDAKI DURUMU

Tiiketici, cayma siiresi i¢erisinde {iriinii isleyisine, niteligine, teknik 6zelliklerine ve kullanim
amacina uygun sekilde inceleyebilir.



Uriiniin mevzuatta izin verilen inceleme simirlarini asacak sekilde kullanilmasi veya
tiiketiciden kaynaklanan nedenle degerinin azalmasi halinde tiiketicinin sorumlulugu ilgili
mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde degerlendirilir.

Bu madde, tiiketicinin ayipli mala iligskin haklarini sinirlandirmaz.

15. AYIPLI MAL

Siparis konusu {iiriiniin teslim tarihinde taraflarca kararlagtirilmis olan niteliklere uygun
olmamasi halinde 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ayipli mallara
iligkin hiikiimleri uygulanir.

Tiiketici, kanunda 6ngoriilen sartlar kapsaminda;
o Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme,
o Satilan1 alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,
e Asir bir masraf gerektirmedigi takdirde biitiin masraflar1 Satici'ya ait olmak tizere
iicretsiz onarim isteme,
o Imkan varsa iiriiniin ay1psi1z misliyle degistirilmesini isteme

haklarindan yararlanabilir.

Tiiketicinin kanundan dogan tazminat ve diger haklar1 saklidir.

16. SIPARIS KONUSU URUNUN TEMIN
EDILEMEMESI

Siparis konusu {irliniin tesliminin imkansizlagmasi halinde Satici, bu durumu 6grendigi
tarihten itibaren mevzuatta 6ngoriilen sekilde tiiketiciye bildirir ve tahsil edilmis bedelleri
yasal siire icerisinde iade eder.

Malin stokta bulunmamasi tek basina ifanin imkansizlagsmasi olarak kabul edilmez.

Saticy, tliketicinin agik onay1 olmaksizin siparis edilen iiriiniin yerine farkl bir iiriin
gondererek teslim yiikiimliiliiglinii yerine getirmis sayilmaz.

17. MUCBIR SEBEPLER

Dogal afet, savas, terdr, salgin hastalik, yangin, sel, deprem, grev, ulagim sistemlerindeki
olagantistii kesintiler, kamu otoritelerinin kararlari, iletisim veya enerji altyapisinda meydana
gelen ve taraflarin makul kontrolii disinda bulunan ciddi kesintiler gibi 6ngoriilemeyen ve
taraflarin kontrolii disinda gergeklesen olaylar miicbir sebep olarak degerlendirilebilir.

Miicbir sebep halinin sdzlesmenin ifasin1 gegici veya kalici olarak engellemesi durumunda
taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri yiirtirliikteki mevzuata gore belirlenir.

Bu hiikiim, tiiketicinin emredici mevzuattan dogan haklarini ortadan kaldirmaz.



18. KISISEL VERILER VE GIZLILIK

Alict'nin kigisel verileri; siparisin alinmasi ve yerine getirilmesi, 6deme islemlerinin
yiriitiilmesi, faturalandirma, teslimat, miisteri hizmetleri, iptal ve iade islemleri, yasal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve uyusmazliklarin ¢6ziimii amagclariyla ilgili mevzuata
uygun sekilde iglenebilir.

Kisisel verilerin iglenmesine iliskin ayrintili agiklamalar Tiirkiye Kitabevi internet sitesinde

yayimlanan KVKK Aydinlatma Metni ve Gizlilik Sozlesmesi / Gizlilik Politikas1
kapsaminda diizenlenir.

19. FIKRI MULKIYET HAKLARI

Tiirkiye Kitabevi internet sitesinde bulunan ve {i¢iincii kisilere ait haklar sakli kalmak tizere;
marka, logo, tasarim, metin, grafik, gorsel, yazilim, veri tabani ve diger igeriklere iligkin fikri
ve sinai miilkiyet haklari ilgili hak sahiplerine aittir.

Sitede iirlinlerin tanitim1 amaciyla yer alan kitap kapaklari, eser adlari, yazar adlari, yaymevi
markalar1 ve diger materyaller {izerindeki {igiincii kisi haklar1 saklidir.

20. UYYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Alict'nin tiiketici olmasi hélinde, isbu S6zlesme'den dogabilecek uyusmazliklarda 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uygulanir.

Tiiketici, ytirtirliikkte bulunan parasal sinirlar dogrultusunda yerlesim yerinin veya tiiketici
isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine basvurabilir.

Tiiketici Hakem Heyetinin gorev alani disinda kalan tiiketici uyusmazliklarinda Tiiketici
Mahkemeleri gorevlidir.

Tiiketicinin emredici mevzuattan dogan bagvuru ve dava haklar1 saklidir.

21. DELILLER VE KAYITLAR

Taraflar arasinda uyusmazIlik ¢ikmasi halinde Tiirkiye Kitabevi'nin elektronik sistemlerinde
bulunan siparis, 6deme, teslimat, iletisim ve islem kayitlari ile taraflarca sunulabilecek diger
hukuka uygun deliller ilgili usul mevzuati ¢ercevesinde degerlendirilebilir.

Bu hiikiim tiiketicinin delil sunma hakkini sinirlayacak veya kanuni ispat yiikiini tiiketici
aleyhine degistirecek sekilde yorumlanamaz.

Satic1, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi kapsaminda saklanmasi gereken islem,
bilgilendirme, cayma ve teslimat kayitlarin1 mevzuatta belirtilen siire boyunca muhafaza eder.

22. SOZLESMENIN BUTUNLUGU VE EMREDICI
HUKUMLER



Isbu Sézlesme, Tiirkiye Kitabevi'nde yayimlanan On Bilgilendirme Formu, Cayma Hakki
Metni, Iptal-lade Kosullari, KVKK Aydinlatma Metni ve ilgili diger politikalarla birlikte
degerlendirilir.

Bu metinlerde bulunan herhangi bir hitkmiin yiiriirliikteki emredici tiiketici mevzuatina aykiri
héle gelmesi durumunda ilgili emredici mevzuat hiikkmii uygulanir.

Isbu Sézlesme'deki higbir hiikiim, tiiketicinin 6502 say1li Kanun ve ilgili mevzuattan dogan
haklarindan feragat ettigi seklinde yorumlanamaz.

23. YURURLUK

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi, Tiirkiye Kitabevi internet sitesinde yayimlandigi tarihten
itibaren yliriirliige girer.

Alict'nin Tiirkiye Kitabevi iizerinden gergeklestirdigi aligverislerde, ilgili siparis tarihinde
yiirlirliikkte bulunan s6zlesme hiikiimleri esas alinir.

Son Giincelleme: 19 Agustos 2026



