KISISEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU KAPSAMINDA AYDINLATMA
METNI

1. VERI SORUMLUSU

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) kapsaminda kisisel verileriniz,
veri sorumlusu sifatiyla asagida bilgileri bulunan Bibliyofil Basim Yayim Matbaacihk
Limited Sirketi tarafindan islenmektedir.

Ticaret Unvam: Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi

Ticari Marka / internet Magazas:: Tiirkiye Kitabevi

MERSIS No: 169121170100004

Vergi Dairesi: Hitit Vergi Dairesi

Vergi No: 1691211701

Merkez Adresi: Balgat, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi No: 36/6 Cankaya/Ankara

Depo / Sevk / iade Adresi: Kiiltiir Mahallesi, Mithatpasa Caddesi No: 59/4 Cankaya/Ankara
Telefon: +90 542 188 62 79

E-posta: turkiyekitabevi@gmail.com

Internet Sitesi: www.turkiyekitabevi.com

Isbu Aydinlatma Metni; Tiirkiye Kitabevi internet sitesini ziyaret eden, iiyelik olusturan,
aligveris yapan, iletisim kanallarin1 kullanan veya Tiirkiye Kitabevi tarafindan sunulan
hizmetlerden yararlanan gercek kisilerin kisisel verilerinin islenmesine iligkin olarak
hazirlanmistir.

2. ISLENEBILECEK KISISEL VERILER

Tiirkiye Kitabevi ile kurdugunuz iligkinin niteligine bagl olarak asagidaki kisisel veri
kategorileri islenebilir:

Kimlik Bilgileri

Ad, soyad1 ve islemin niteligine gore fatura diizenlenmesi veya hukuki yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi i¢in gerekli olabilecek diger kimlik bilgileri.

Iletisim Bilgileri

Telefon numarasi, e-posta adresi, teslimat adresi, fatura adresi ve tarafinizca bildirilen diger
iletisim bilgileri.

Miisteri islem Bilgileri
Siparis bilgileri, satin alinan iiriinler, siparis tarihi, siparig tutar1, kampanya ve indirim

bilgileri, teslimat, iptal, degisim ve iade bilgileri, iiyelik ve hesap islemleri ile miisteri
hizmetleri kayitlari.
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Finans Bilgileri

Odeme yontemi, 6deme tutar1, ddeme durumu, islem numarasi, iade bilgileri ve muhasebe
islemleri i¢in gerekli sinirli finansal bilgiler.

Odeme kartlarma iliskin hassas giivenlik bilgilerinin islenmesi kullanilan banka veya ddeme
hizmeti saglayicisinin altyapisi lizerinden gergeklestirilebilir.

Islem Giivenligi Bilgileri

IP adresi, girig-¢ikis kayitlari, oturum bilgileri, cihaz ve tarayici bilgileri, giivenlik ve sistem
kayitlari ile Site'nin giivenliginin saglanmasi1 amaciyla olusturulan teknik kayztlar.

Hukuki islem Bilgileri

Tiiketici bagvurulari, ihtar ve bildirimler, uyusmazlik kayitlari, yetkili kurumlarla
gerceklestirilen yazismalar ve hukuki siireglere iligkin bilgiler.

Talep ve Sikayet Bilgileri

Tiirkiye Kitabevi'ne iletilen soru, oneri, talep, sikdyet ve bunlarin sonug¢landirilmasina iliskin
kayitlar.

Pazarlama Bilgileri

Ilgili kisinin tercih ve onaylarina bagl olarak ticari elektronik ileti izinleri, kampanya
tercihleri ve pazarlama faaliyetlerine iliskin bilgiler.

Site Kullamim Bilgileri

Cerezler ve benzeri teknolojiler araciligiyla elde edilen, Site'nin kullanimi, kullanict tercihleri,
oturum ve teknik performansla ilgili bilgiler.

3. KISISEL VERILERIN iISLENME AMACLARI

Kisisel verileriniz, isleme faaliyetinin niteligine gore asagidaki amaclarla islenebilir:

o Upyelik islemlerinin gerceklestirilmesi ve kullanic1 hesabinin ydnetilmesi,

e Sipariglerin alinmas1 ve yonetilmesi,

e Mesafeli satis s6zlesmelerinin kurulmasi ve ifasi,

e Satin alinan {iriinlerin hazirlanmasi, sevki ve teslim edilmesi,

o Odeme ve tahsilat islemlerinin yiiriitiilmesi,

e Fatura, muhasebe ve finans islemlerinin gerceklestirilmesi,

« Iptal, iade ve degisim siireclerinin yiiriitiilmesi,

e Miisteri taleplerinin ve sikayetlerinin cevaplandirilmasi,

o Satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi,

o Site'nin ve kullanict hesaplariin giivenliginin saglanmasi,

e Yetkisiz kullanim, dolandiricilik ve kotiiye kullanim girisimlerinin 6nlenmesi ve tespit
edilmesi,



o Teknik sorunlarin tespit edilmesi ve giderilmesi,

o I siireglerinin ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi,

e Hukuki ytikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluglarinin hukuka uygun taleplerinin karsilanmasi,

o Tiiketici mevzuatindan dogan yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi,

e Hukuki uyusmazliklarin yiriitiilmesi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi,

o [llgili kisinin gerekli oldugu durumlarda verdigi onaya dayanilarak reklam, kampanya
ve pazarlama faaliyetlerinin yiriitiilmesi,

o Ticari elektronik ileti tercihlerinin yonetilmesi.

4. KISISEL VERILERIN ISLENMESININ HUKUKI
SEBEPLERI

Kisisel verileriniz KVKK'nin 5. maddesinde diizenlenen kisisel veri isleme sartlarindan bir
veya birkacina dayanilarak islenmektedir.

Bu kapsamda kisisel veriler;

Kanunlarda acikca 6ngoriilmesi: Vergi, muhasebe, tiiketici, elektronik ticaret ve diger ilgili
mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi: Uyelik iliskisinin
kurulmasi, siparisin alinmasi, liriiniin satilmasi, 6demenin gerceklestirilmesi, teslimat ve iade
stireclerinin yiiriitiilmesi amactyla,

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi:
Fatura diizenlenmesi, islem kayitlarinin saklanmasi ve yetkili kurum taleplerinin karsilanmasi
amacuyla,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi:
Uyusmazliklarin ¢éziilmesi, hukuki taleplerin degerlendirilmesi ve sirket haklarinin
korunmasi amaciyla,

Tlgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi: Site ve islem giivenliginin
saglanmasi, hizmet kalitesinin gelistirilmesi, dolandiricilik ve kotiiye kullanimin 6nlenmesi
gibi amaglarla,

ve gerekli oldugu durumlarda ilgili kisinin acik rizasina dayanilarak islenebilir.

Acik rizaya dayanan bir veri igleme faaliyeti s6z konusu oldugunda acik riza, KVKK'daki
sartlara uygun olarak ayrica alinir.

Acik riza verilmemesi, agik rizaya bagli olmayan ve bagka bir hukuki sebebe dayanilarak
gerceklestirilen veri isleme faaliyetlerini etkilemez.

5. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI



Kisisel verileriniz;

o Tirkiye Kitabevi internet sitesi,

o Upyelik ve hesap olusturma islemleri,
e Siparis ve 6deme islemleri,

o lletisim ve destek formlari,

o E-posta,

e Telefon,

o Kargo ve teslimat siiregleri,

o lade ve iptal islemleri,

e Cerezler ve benzeri teknolojiler,

o Banka ve 6deme hizmeti saglayicilari,
o Kargo ve lojistik hizmet saglayicilari,
e Hukuki ve mali siirecler

aracilifiyla otomatik, kismen otomatik veya veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yontemlerle elde edilebilir.

6. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, isleme amaciyla sinirlt ve 6lgiilii olmak kaydiyla, KVKK'nin kisisel
verilerin aktarilmasina iligkin hiikiimleri ¢er¢evesinde iiciincii kisilere aktarilabilir.

Bu kapsamda kisisel veriler;

Kargo ve Lojistik Sirketlerine

Sipariglerin hazirlanmasi, sevki, teslimati, takibi ve iade islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla
gerekli kimlik, iletisim ve siparis bilgileri Yurti¢i Kargo, DHL veya ilgili siparis i¢in

kullanilan diger yetkili lojistik hizmet saglayicilarina aktarilabilir.

Banka ve Odeme Hizmeti Saglayicilarina

Odeme, tahsilat, iade ve finansal islemlerin gerceklestirilmesi amaciyla islemin gerektirdigi
bilgiler ilgili bankalara ve yetkili 6deme hizmeti saglayicilarina aktarilabilir.

Mali Miisavirlik ve Finans Hizmeti Saglayicilarina

Muhasebe, vergi, fatura ve diger mali ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla gerekli
bilgiler mali miisavir, muhasebe hizmeti saglayicilar1 ve ilgili finansal hizmet saglayicilarla
paylasilabilir.

Bilisim ve Teknik Hizmet Saglayicilarina

Internet sitesi, sunucu, barindirma, e-posta, veri yedekleme, siber giivenlik, teknik destek ve
benzeri hizmetlerin saglanmas1 amaciyla gerekli veriler hizmet saglayicilarla paylasilabilir.

Hukuk ve Damismanhk Hizmeti Saglayicilarina



Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi ile hukuki uyusmazliklarin yiirtitiilmesi
amaciyla gerekli veriler avukatlar ve yetkili danismanlarla paylasilabilir.

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina

Kanuni yiikiimliilikklerin yerine getirilmesi veya hukuka uygun bir talebin bulunmasi halinde
kisisel veriler mahkemeler, icra midiirliikleri, kolluk birimleri, vergi idaresi, tiikketici hakem
heyetleri ve diger yetkili kamu kurum ve kuruluslarina aktarilabilir.

Kisisel verilerin aktariminda veri minimizasyonu ilkesi gozetilir ve yalnizca ilgili islemin
gerektirdigi verilerin aktarilmasi esastir.

7. YURT DISINA VERI AKTARIMI

Tiirkiye Kitabevi'nin kullandig1 sunucu, barindirma, e-posta, bulut, giivenlik, analiz veya
diger bilisim hizmetlerinden bazilarinin altyapisinin yurt diginda bulunmasi halinde kisisel
verilerin yurt digina aktarilmasi s6z konusu olabilir.

Kisisel verilerin yurt digina aktarilmasi gerektiginde, aktarim islemi KVKK'nin 9. maddesinde
diizenlenen giincel yurt disina aktarim hiikiimlerine ve ilgili ikincil mevzuata uygun sekilde
gerceklestirilir.

Yurt digina aktarimin agik rizaya dayandigi durumlarda ilgili kisinin acik rizas1 ayrica alinir.
Kanunda 6ngoriilen diger uygun aktarim mekanizmalariin mevcut oldugu durumlarda
aktarim ilgili hukuki sebebe dayanilarak gergeklestirilebilir.

8. ODEME VERILERI

Tiirkiye Kitabevi iizerinden yapilan kartli ddemelerde 6deme iglemleri banka veya yetkili
odeme hizmeti saglayicilarinin altyapilari lizerinden gergeklestirilebilir.

Kart numarasi, giivenlik kodu ve kart sifresi gibi ddeme giivenligi agisindan hassas bilgilerin
islenmesi, kullanilan 6deme altyapisinin teknik yapisina gore ilgili banka veya 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan gergeklestirilebilir.

Tiirkiye Kitabevi, ddeme islemlerinin takibi ve muhasebelestirilmesi amaciyla 6deme tutari,
islem sonucu, islem tarihi, islem numarasi, 6deme yontemi ve benzeri sinirl iglem bilgilerini
isleyebilir.

9. TICARI ELEKTRONIK iLETILER

Tiirkiye Kitabevi'ne iiye olunmasi veya aligveris yapilmasi tek basina reklam ve pazarlama
amagcl ticari elektronik ileti gonderilmesine onay verildigi anlamina gelmez.

Ticari elektronik ileti gonderilmesi gereken durumlarda ilgili kisinin onay1, 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda ayrica
alinir.



Tlgili kisi verdigi ticari elektronik ileti onayin yiiriirliikteki mevzuatta dngériilen ydntemlerle
geri alabilir.

Siparis, 6deme, teslimat, fatura, giivenlik, liyelik ve benzeri hizmetin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
bildirimler, niteliklerine gore pazarlama amach iletilerden ayr1 degerlendirilir.

10. CEREZLER VE BENZERI TEKNOLOJILER

Tiirkiye Kitabevi internet sitesinde ¢erezler ve benzeri teknolojiler kullanilabilir.

Site'nin ¢aligmasi i¢in kesinlikle gerekli olan ¢erezler; oturumun siirdiiriilmesi, aligveris
sepetinin c¢aligmasi, giivenligin saglanmasi ve kullanicinin agikga talep ettigi hizmetlerin
sunulmasi gibi amaglarla kullanilabilir.

Analitik, performans, reklam veya pazarlama amacl ve zorunlu olmayan ¢erezlerin kisisel
veri islenmesine yol agmasi halinde, ilgili mevzuatin gerektirdigi durumlarda kullanicinin

tercihi veya acik rizas1 alinir.

Kullanicilar, ¢erez tercihlerini Site'de sunulan tercih araglari veya tarayici ayarlari tizerinden
yonetebilir.

11. KISISEL VERILERIN SAKLANMA SURESI

Kisisel veriler, islendikleri amag i¢in gerekli olan siire boyunca ve ilgili mevzuatta dngoriilen
zorunlu saklama stireleri kapsaminda muhafaza edilir.

Siparis, satig, fatura, muhasebe, 6deme, teslimat, iade, tliketici islemleri ve hukuki kayitlar;
Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, tiikketici mevzuati ve ilgili diger mevzuatta
ongoriilen siireler boyunca saklanabilir.

Bir verinin islenmesini gerektiren hukuki sebeplerin tamaminin ortadan kalkmasi halinde
ilgili kisisel veri, KVKK ve ilgili mevzuat uyarinca resen veya ilgili kisinin talebi tizerine

silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Uyeligin kapatilmasi, mevzuat geregi saklanmasi zorunlu olan siparis, fatura, ddeme ve
hukuki islem kayitlarinin derhal silinmesini gerektirmez.

12. VERIi GUVENLIGI

Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi, KVKK'nin 12. maddesi kapsaminda;
e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
o Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek,
o Kisisel verilerin muhafazasini saglamak

amaciyla uygun teknik ve idari tedbirleri almak icin gerekli caligmalar: yiirtitiir.

Kisisel verilere erisim, gorev ve yetki kapsaminda gerekli kisilerle sinirlandirilir.



Hizmet alinan ii¢lincii kisilerle kisisel veri paylasilmasi halinde veri giivenligine iliskin
gerekli idari ve hukuki tedbirler uygulanir.

13. ILGILI KiSININ KVKK KAPSAMINDAKI
HAKLARI

Kisisel verisi iglenen gercek kisiler, KVKK'nin 11. maddesi kapsaminda veri sorumlusuna
bagvurarak;

1. Kisisel verilerinin islenip igslenmedigini 6grenme,

2. Kigisel verileri iglenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

4. Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme,

5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

6. KVKK'nin 7. maddesinde dngoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

7. Diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

8. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

14. KVKK BASVURULARI

KVKK'nin 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, KVKK'nin 13. maddesi ve Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig uyarinca veri sorumlusuna
iletebilirsiniz.

Bagvurular:

Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi

Balgat, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi No: 36/6
(Cankaya/Ankara

adresine yazili olarak iletilebilir.
Bagvurular ayrica ilgili mevzuatin izin verdigi elektronik yontemlerle gerceklestirilebilir.

Tletisim e-postasi: turkiyekitabevi@gmail.com
Telefon: +90 542 188 62 79

Basvuruda;

e Ad ve soyadi,
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e Bagvuru yazili ise imza,

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 icin T.C. kimlik numarasi; yabancilar i¢in uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

o Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

e Varsa bildirime esas e-posta adresi, telefon ve faks numarasi,

o Talep konusu

bulunmalidir.
Talebe iligkin bilgi ve belgeler bagvuruya eklenmelidir.
Sirket, bagvuruda bulunan kisinin ilgili kisi olup olmadigin1 belirlemek ve kisisel verilerin

yetkisiz kisilere agiklanmasini 6nlemek amaciyla gerekli kimlik dogrulama bilgilerini talep
edebilir.

15. BASVURULARIN CEVAPLANDIRILMASI

KVKK kapsamindaki bagvurular, talebin niteligine gore miimkiin olan en kisa siirede ve en
gec¢ 30 (otuz) giin icerisinde sonuglandirilir.

Islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen tarifedeki {icretler uygulanabilir.

Bagvurunun Sirket'in hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan iicret ilgili kisiye iade edilir.

16. KISISEL VERILERIN SiLINMESI, YOK EDILMESI
VEYA ANONIM HALE GETiRiLMESI

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler,
ilgili mevzuatta dngoriilen usul ve esaslar dogrultusunda silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir.

Kanuni saklama yilikiimliiliigii devam eden veriler, ilgili saklama siiresi sona ermeden
silinmeyebilir.

Bu siire boyunca s6z konusu veriler yalnizca saklanmalarint gerektiren hukuki amaclarla
sinirl olarak islenir.

17. ACIK RIZA VE AYDINLATMA ARASINDAKI
AYRIM

Isbu Aydinlatma Metni, KVKK'nin 10. maddesi kapsaminda bilgilendirme amac1 tasimaktadir
ve tek basina agik riza metni niteliginde degildir.

Kisisel veri isleme faaliyetinin agik rizaya dayanmasinin gerektigi durumlarda ilgili kisinin
acik rizas1 ayrica ve 6zgiir iradesiyle alinir.



Uyelik veya aligveris hizmetinden yararlanilmas1 icin hukuken gerekli olmayan bir kisisel veri
isleme faaliyetine agik riza verilmesi zorunlu tutulmaz.

18. AYDINLATMA METNINDE DEGISIKLIK

Tiirkiye Kitabevi'nin veri isleme faaliyetlerinde veya ilgili mevzuatta meydana gelebilecek
degisikliklere bagl olarak isbu Aydinlatma Metni giincellenebilir.

Giincel metin www.turkiyekitabevi.com internet sitesinde yayimlanir.

Kisisel verilerin yeni bir amagla islenmesi veya mevcut isleme faaliyetinin niteliginde ilgili
kisiye yeniden bilgi verilmesini gerektirecek esasl bir degisiklik meydana gelmesi halinde
gerekli aydinlatma ilgili mevzuata uygun sekilde yapilir.

19. ILETISIM
Kisisel verilerinizin iglenmesine iligkin sorulariniz i¢in:

Veri Sorumlusu: Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi
Adres: Balgat, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi No: 36/6 Cankaya/Ankara
E-posta: turkiyekitabevi@gmail.com

Telefon: +90 542 188 62 79

MERSIS No: 169121170100004

Isbu Aydilatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat
kapsaminda hazirlanmigtir.

Son Giincelleme: 19 Agustos 2026


http://www.turkiyekitabevi.com/
mailto:turkiyekitabevi@gmail.com

