
KULLANICI – ÜYELİK SÖZLEŞMESİ 
1. TARAFLAR VE KAPSAM 
İşbu Kullanıcı – Üyelik Sözleşmesi, www.turkiyekitabevi.com internet sitesini işleten 
Bibliyofil Basım Yayım Matbaacılık Limited Şirketi ile internet sitesine üye olan kullanıcı 
arasında, üyelik ve internet sitesinin kullanımına ilişkin hak ve yükümlülükleri düzenlemek 
amacıyla hazırlanmıştır. 

1.1. Site Sahibi 

Ticaret Unvanı: Bibliyofil Basım Yayım Matbaacılık Limited Şirketi 
Ticari Marka / İnternet Mağazası: Türkiye Kitabevi 
MERSİS No: 169121170100004 
Vergi Dairesi: Hitit Vergi Dairesi 
Vergi No: 1691211701 
Merkez Adresi: Balgat, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi No: 36/6 Çankaya/Ankara 
Depo / Sevk / İade Adresi: Kültür Mahallesi, Mithatpaşa Caddesi No: 59/4 Çankaya/Ankara 
Telefon: +90 542 188 62 79 
E-posta: turkiyekitabevi@gmail.com 
İnternet Sitesi: www.turkiyekitabevi.com 

Bundan sonra kısaca “Türkiye Kitabevi” veya “Site” olarak anılacaktır. 

1.2. Kullanıcı / Üye 

www.turkiyekitabevi.com internet sitesini ziyaret eden kişiler “Kullanıcı”, üyelik hesabı 
oluşturan kişiler ise “Üye” olarak anılacaktır. 

2. SÖZLEŞMENİN KONUSU 
İşbu Sözleşme'nin konusu; Kullanıcı ve Üyelerin Türkiye Kitabevi'nden yararlanmasına, 
üyelik hesabının oluşturulmasına ve kullanılmasına, tarafların hak ve yükümlülüklerine ve 
üyelik ilişkisinin sona ermesine ilişkin esasların belirlenmesidir. 

Türkiye Kitabevi üzerinden gerçekleştirilen ürün satışlarına ilişkin hususlar ayrıca Ön 
Bilgilendirme Formu, Mesafeli Satış Sözleşmesi, Cayma Hakkı Metni ve İptal-İade Koşulları 
kapsamında düzenlenir. 

3. ÜYELİK 
Türkiye Kitabevi'ne üyelik, üyelik için talep edilen bilgilerin kullanıcı tarafından girilmesi ve 
üyelik işleminin tamamlanmasıyla oluşturulur. 

Üye, üyelik sırasında verdiği bilgilerin doğru, güncel ve kendisine ait olduğunu kabul eder. 
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Yanlış, yanıltıcı, eksik veya üçüncü kişilere ait bilgilerin izinsiz kullanılması nedeniyle 
doğabilecek hukuki sorumluluk ilgili kullanıcıya aittir. 

Türkiye Kitabevi, mevzuatın veya sunulan hizmetin gerektirdiği durumlarda kullanıcının 
belirli bilgileri doğrulamasını talep edebilir. 

Üyelik kişiye özeldir ve üyelik hesabının üçüncü kişilere devredilmesi mümkün değildir. 

4. ÜYELİK İÇİN ARANAN ŞARTLAR 
Üyelik işlemi gerçekleştiren gerçek kişi, üyelik sözleşmesini kurabilecek hukuki ehliyete 
sahip olduğunu beyan eder. 

Fiil ehliyeti bulunmayan veya sınırlı olan kişilerin Site'yi ve alışveriş hizmetlerini 
kullanmasında Türk Medeni Kanunu ve ilgili diğer mevzuat hükümleri uygulanır. 

Tüzel kişi adına işlem yapan kullanıcı, ilgili tüzel kişiyi temsil etmeye yetkili olduğunu kabul 
ve beyan eder. 

5. ÜYELİK BİLGİLERİ VE HESAP GÜVENLİĞİ 
Üye, hesabına ilişkin kullanıcı adı, e-posta adresi, parola ve diğer erişim bilgilerinin gizliliğini 
korumakla yükümlüdür. 

Üye, hesabının yetkisiz kişiler tarafından kullanıldığını veya hesabının güvenliğinin tehlikeye 
girdiğini fark etmesi hâlinde durumu mümkün olan en kısa sürede Türkiye Kitabevi'ne 
bildirmelidir. 

Üyenin kendi kusuruyla hesap bilgilerini üçüncü kişilerle paylaşmasından kaynaklanan 
sonuçlardan Türkiye Kitabevi sorumlu değildir. 

Bununla birlikte Türkiye Kitabevi'nin bilgi güvenliği ve kişisel verilerin korunmasına ilişkin 
kanuni yükümlülükleri saklıdır. 

6. SİTENİN KULLANIMI 
Kullanıcı ve Üye, Türkiye Kitabevi'ni hukuka, genel ahlaka, kamu düzenine ve üçüncü 
kişilerin haklarına uygun şekilde kullanmayı kabul eder. 

Kullanıcı veya Üye; 

• Site'nin çalışmasını engellemeye veya bozmaya yönelik işlemler gerçekleştiremez, 
• Site'nin güvenlik sistemlerini aşmaya veya yetkisiz erişim sağlamaya çalışamaz, 
• Başka kullanıcıların hesaplarına izinsiz erişemez, 
• Zararlı yazılım, virüs, kötü amaçlı kod veya benzeri unsurları Site'ye aktaramaz, 
• Site'yi hukuka aykırı faaliyetler amacıyla kullanamaz, 
• Üçüncü kişilerin kişilik, fikrî mülkiyet, gizlilik veya diğer haklarını ihlal edemez, 
• Gerçeğe aykırı veya yanıltıcı bilgiler kullanarak işlem gerçekleştiremez, 



• Site'nin olağan işleyişini bozacak otomatik sistemleri, botları veya benzeri araçları 
hukuka aykırı biçimde kullanamaz. 

Türkiye Kitabevi, bu hükümlere aykırı kullanım tespit etmesi hâlinde gerekli teknik ve hukuki 
tedbirleri alabilir. 

7. ÜRÜN VE İÇERİK BİLGİLERİ 
Türkiye Kitabevi, Site'de satışa sunulan ürünlara ilişkin bilgilerin doğru ve güncel olması için 
gerekli özeni gösterir. 

Kitap kapakları, ürün görselleri ve diğer görseller; ekran özellikleri, baskı farklılıkları, 
yayınevi tarafından yapılan kapak değişiklikleri veya yeni baskılar nedeniyle teslim edilen 
ürünle küçük görsel farklılıklar gösterebilir. 

Ürünün ISBN, baskı, cilt, ebat veya benzeri özelliklerinin belirli bir sürümünün kullanıcı 
açısından özellikle önemli olması hâlinde ürün sayfasındaki bilgiler esas alınır. 

Tüketicinin ürünün temel nitelikleri konusunda doğru şekilde bilgilendirilmesine ilişkin 
kanuni hakları saklıdır. 

8. FİYATLAR VE KAMPANYALAR 
Site'de gösterilen satış fiyatları, aksi açıkça belirtilmediği sürece ilgili vergiler dâhil 
fiyatlardır. 

Türkiye Kitabevi; ürün fiyatlarında, kampanyalarda ve indirimlerde değişiklik yapabilir. 
Değişiklikler, daha önce tamamlanmış ve bağlayıcı hâle gelmiş siparişleri tüketici aleyhine 
geriye dönük olarak etkilemez. 

Kampanya, indirim, kupon ve benzeri avantajlar ilan edilen şartlar, ürünler, kullanım sayıları 
ve sürelerle sınırlı olabilir. 

Aynı siparişte birden fazla kampanya veya indirimin birleştirilip birleştirilemeyeceği ilgili 
kampanya şartlarına göre belirlenebilir. 

9. SİPARİŞ VE SATIŞ İŞLEMLERİ 
Üyelik hesabı üzerinden gerçekleştirilen alışverişlerde satış işlemine ilişkin hak ve 
yükümlülükler, sipariş tarihinde geçerli olan Ön Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satış 
Sözleşmesi kapsamında belirlenir. 

İşbu Üyelik Sözleşmesi, tüketicinin mesafeli satışlardan doğan kanuni haklarını 
sınırlandırmaz. 

Üyelik hesabının kapatılması, daha önce gerçekleştirilen siparişlerden doğan hak ve 
yükümlülükleri ortadan kaldırmaz. 



10. KULLANICI İÇERİKLERİ 
Türkiye Kitabevi'nin kullanıcıların yorum, değerlendirme veya benzeri içerik paylaşmasına 
imkân vermesi hâlinde kullanıcı, paylaştığı içerikten sorumludur. 

Kullanıcı; 

• Hukuka aykırı, 
• Hakaret veya tehdit içeren, 
• Ayrımcı veya kişilik haklarını ihlal eden, 
• Fikrî ve sınai mülkiyet haklarını ihlal eden, 
• Kişisel verileri hukuka aykırı şekilde açıklayan, 
• Spam veya aldatıcı reklam niteliği taşıyan 

içerikler paylaşamaz. 

Türkiye Kitabevi, hukuka aykırı olduğu tespit edilen veya makul şekilde hukuka aykırı olduğu 
değerlendirilen içerikleri kaldırabilir ve mevzuatın gerektirdiği diğer tedbirleri alabilir. 

11. FİKRÎ VE SINAİ MÜLKİYET HAKLARI 
Türkiye Kitabevi internet sitesinin tasarımı, arayüzü, veri tabanı, yazılımları, özgün metinleri, 
grafik unsurları, logoları, markaları ve Türkiye Kitabevi'ne ait diğer içerikler üzerindeki fikrî 
ve sınai mülkiyet hakları, aksi belirtilmedikçe Bibliyofil Basım Yayım Matbaacılık Limited 
Şirketi'ne veya ilgili hak sahiplerine aittir. 

Site'de yer alan kitap kapakları, eser adları, yazar adları, yayınevi logoları, tanıtım metinleri, 
görseller ve diğer üçüncü kişi içerikleri üzerindeki haklar ilgili hak sahiplerine aittir. 

Site'de bulunması, herhangi bir fikrî veya sınai mülkiyet hakkının Kullanıcı veya Üyeye 
devredildiği anlamına gelmez. 

İçerikler, hak sahibinin izni veya kanuni bir istisna bulunmaksızın ticari amaçla çoğaltılamaz, 
dağıtılamaz, yayımlanamaz veya kullanılamaz. 

12. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 
Türkiye Kitabevi, üyelik kapsamında elde ettiği kişisel verileri başta 6698 sayılı Kişisel 
Verilerin Korunması Kanunu olmak üzere yürürlükteki mevzuata uygun olarak işler. 

Kişisel verilerin hangi amaçlarla ve hangi hukuki sebeplere dayanılarak işlendiği, kimlere ve 
hangi amaçlarla aktarılabileceği, veri toplama yöntemleri ve ilgili kişinin hakları Türkiye 
Kitabevi'nde yayımlanan KVKK Aydınlatma Metni kapsamında açıklanmaktadır. 

Üyenin hesabını kapatması, kişisel verilerinin tamamının derhâl silineceği anlamına gelmez. 
Kanuni saklama yükümlülükleri, sözleşmenin kurulması veya ifası, hukuki yükümlülüklerin 
yerine getirilmesi, bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması gibi hukuki sebepler 
kapsamında saklanması gereken veriler ilgili süreler boyunca muhafaza edilebilir. 



Saklama sebebinin ortadan kalkmasının ardından kişisel veriler yürürlükteki mevzuata uygun 
şekilde silinir, yok edilir veya anonim hâle getirilir. 

13. TİCARİ ELEKTRONİK İLETİLER 
Üyelik oluşturulması, kullanıcının reklam, kampanya ve pazarlama amaçlı ticari elektronik 
ileti gönderilmesine otomatik olarak onay verdiği anlamına gelmez. 

Ticari elektronik ileti gönderilmesi gereken durumlarda kullanıcının onayı, 6563 sayılı 
Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun ve ilgili mevzuat kapsamında ayrıca 
alınır. 

Kullanıcı, verdiği ticari elektronik ileti onayını yürürlükteki mevzuatta öngörülen yöntemlerle 
geri alabilir. 

Sipariş, ödeme, teslimat, üyelik güvenliği, parola işlemleri ve sözleşmenin ifasına ilişkin 
zorunlu bilgilendirmeler, pazarlama amaçlı ticari elektronik ileti niteliğinde olmayan hâllerde 
ayrıca değerlendirilebilir. 

14. ÇEREZLER 
Türkiye Kitabevi, internet sitesinin çalışması, güvenliğinin sağlanması, kullanıcı tercihlerinin 
hatırlanması ve mevzuata uygun diğer amaçlarla çerezler ve benzeri teknolojiler kullanabilir. 

Zorunlu olmayan çerezlerin kullanımı bakımından yürürlükteki kişisel verilerin korunması 
mevzuatı doğrultusunda gerekli olduğu ölçüde kullanıcının tercihi veya açık rızası alınır. 

Çerezlerin kullanımına ilişkin ayrıntılar Türkiye Kitabevi'nin ilgili çerez ve gizlilik 
metinlerinde açıklanabilir. 

15. ÜYELİĞİN SONA ERDİRİLMESİ 
Üye, dilediği zaman üyeliğinin kapatılmasını talep edebilir. 

Üyelik kapatma talebi aşağıdaki e-posta adresi üzerinden Türkiye Kitabevi'ne iletilebilir: 

turkiyekitabevi@gmail.com 

Üyelik sona erdirildiğinde kullanıcının hesabına erişimi kapatılabilir. 

Üyeliğin sona ermesi, daha önce kurulmuş satış sözleşmelerini, tamamlanmamış siparişleri, 
iade süreçlerini, tarafların doğmuş alacak ve borçlarını veya mevzuattan kaynaklanan 
yükümlülükleri ortadan kaldırmaz. 

16. ÜYELİĞİN ASKIYA ALINMASI VEYA 
SONLANDIRILMASI 
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Türkiye Kitabevi; 

• Üyelik hesabının hukuka aykırı amaçlarla kullanılması, 
• Sahte veya yanıltıcı bilgilerle işlem yapılması, 
• Başka kişilerin hesaplarına veya Site sistemlerine yetkisiz erişim girişiminde 

bulunulması, 
• Site güvenliğinin tehlikeye atılması, 
• Dolandırıcılık veya kötüye kullanım şüphesini destekleyen makul nedenlerin 

bulunması, 
• İşbu Sözleşme'nin esaslı biçimde ihlal edilmesi 

hâllerinde üyelik hesabını geçici olarak askıya alabilir veya haklı sebeplerin varlığı hâlinde 
sonlandırabilir. 

Bu yetki, tüketicinin tamamlanmış siparişlerden, iadelerden, ödemelerden veya emredici 
mevzuattan doğan haklarını ortadan kaldıracak şekilde kullanılamaz. 

17. SİTENİN KULLANILABİLİRLİĞİ 
Türkiye Kitabevi, internet sitesinin kesintisiz ve hatasız şekilde çalışması için makul teknik 
önlemleri almaya çalışır. 

Bakım, güncelleme, altyapı arızası, siber saldırı, internet veya iletişim altyapısı sorunları, 
mücbir sebepler veya Türkiye Kitabevi'nin makul kontrolü dışındaki nedenlerle Site'ye 
erişimde geçici kesintiler yaşanabilir. 

Türkiye Kitabevi'nin kanundan doğan sorumlulukları saklıdır. 

18. ÜÇÜNCÜ TARAF HİZMETLERİ 
Site üzerinden ödeme kuruluşları, bankalar, kargo şirketleri veya diğer üçüncü taraf hizmet 
sağlayıcıların sistemlerinden yararlanılabilir. 

Bu hizmetlerin ilgili üçüncü kişiler tarafından sunulan kısımları, ilgili kuruluşların kendi 
hizmet koşullarına ve yürürlükteki mevzuata tabi olabilir. 

Türkiye Kitabevi'nin kendi yükümlülükleri ve tüketiciye karşı emredici mevzuattan doğan 
sorumlulukları saklıdır. 

19. SÖZLEŞMEDE DEĞİŞİKLİK 
Türkiye Kitabevi, mevzuat değişiklikleri, Site'nin işleyişindeki değişiklikler veya hizmetlerin 
geliştirilmesi nedeniyle işbu Sözleşme'de değişiklik yapabilir. 

Değişiklikler Site'de yayımlandıkları tarihten itibaren uygulanır. 

Üyenin kazanılmış haklarını veya mevcut sözleşmelerden doğan haklarını tüketici aleyhine 
geriye dönük şekilde ortadan kaldıran hükümler uygulanmaz. 



Esaslı değişikliklerin mevcut üyelik ilişkisini etkilemesi hâlinde kullanıcı, uygun yöntemlerle 
bilgilendirilebilir. 

20. MÜCBİR SEBEPLER 
Doğal afetler, savaş, terör, salgın, yangın, sel, deprem, grev, kamu otoritelerinin kararları, 
geniş çaplı iletişim veya enerji kesintileri ve tarafların makul kontrolü dışında meydana gelen 
benzeri olayların tarafların yükümlülüklerini yerine getirmesini engellemesi hâlinde ilgili 
mevzuat hükümleri uygulanır. 

Mücbir sebep hükümleri, tüketicinin emredici mevzuattan doğan haklarını ortadan kaldırmaz. 

21. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 
Üyenin tüketici niteliğinde olması hâlinde işbu Sözleşme'den doğan uyuşmazlıklarda 6502 
sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve ilgili mevzuat hükümleri uygulanır. 

Tüketici, yürürlükteki görev ve parasal sınırlar doğrultusunda yerleşim yerinin veya tüketici 
işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya görevli Tüketici Mahkemesine 
başvurabilir. 

Tüketicinin kanundan doğan diğer başvuru ve dava hakları saklıdır. 

22. BİLDİRİMLER VE İLETİŞİM 
Üye, üyelik veya Site'nin kullanımıyla ilgili talep ve bildirimlerini aşağıdaki iletişim 
kanallarından Türkiye Kitabevi'ne iletebilir: 

E-posta: turkiyekitabevi@gmail.com 
Telefon: +90 542 188 62 79 
Adres: Balgat, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi No: 36/6 Çankaya/Ankara 

Tarafların elektronik ortamda gerçekleştirdiği işlemlere ilişkin kayıtlar yürürlükteki mevzuat 
çerçevesinde saklanabilir. 

23. SÖZLEŞMENİN BÜTÜNLÜĞÜ 
İşbu Sözleşme, Türkiye Kitabevi'nde yayımlanan Mesafeli Satış Sözleşmesi, Ön 
Bilgilendirme Formu, KVKK Aydınlatma Metni, Gizlilik Sözleşmesi / Gizlilik Politikası, 
Cayma Hakkı Metni ve İptal-İade Koşulları ile ilgili oldukları ölçüde birlikte değerlendirilir. 

Bu metinlerden herhangi bir hükmün emredici mevzuata aykırı olması hâlinde yürürlükteki 
emredici mevzuat hükmü uygulanır. 

24. YÜRÜRLÜK 
İşbu Kullanıcı – Üyelik Sözleşmesi, Türkiye Kitabevi internet sitesinde yayımlandığı tarihten 
itibaren yürürlüğe girer. 
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Üyelik işlemini tamamlayan kullanıcı, üyelik ilişkisinde işbu Sözleşme'nin ilgili hükümlerine 
tabi olur. 

Hiçbir hüküm, tüketicinin veya ilgili kişinin emredici mevzuattan doğan haklarından feragat 
ettiği şeklinde yorumlanamaz. 

Son Güncelleme: 19 Ağustos 2026 

 


