IPTAL - IADE KOSULLARI
1. AMAC VE KAPSAM

Isbu Iptal — lade Kosullari, Bibliyofil Basim Yayim Matbaacihk Limited Sirketi tarafindan
isletilen Tiirkiye Kitabevi internet sitesi lizerinden gergeklestirilen alisveriglerde siparis
iptali, lirlin iadesi, cayma hakki, ayipli iirlinler ve bedel iadesine iligkin temel kurallari
aciklamak amaciyla hazirlanmistir.

Bu metin; 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde uygulanir.

2. SATICI BIiLGILERI

Ticaret Unvam: Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi

Ticari Marka / internet Magazasi: Tiirkiye Kitabevi

MERSIS No: 169121170100004

Vergi Dairesi: Hitit Vergi Dairesi

Vergi No: 1691211701

Merkez Adresi: Balgat, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi No: 36/6 Cankaya/Ankara

Depo / Sevk / iade Adresi: Kiiltiir Mahallesi, Mithatpasa Caddesi No: 59/4 Cankaya/Ankara
Telefon: +90 542 188 62 79

E-posta: turkiyekitabevi@gmail.com

Internet Sitesi: www.turkiyekitabevi.com

Bundan sonra kisaca “Satic1” veya “Tiirkiye Kitabevi” olarak anilacaktir.

3. SIPARIS IPTALI

Siparis heniiz kargoya verilmemisse tiiketici, siparisin iptali i¢cin Tiirkiye Kitabevi ile iletigime
gecebilir.

Iptal talepleri asagidaki kanallardan iletilebilir:

E-posta: turkiyekitabevi@gmail.com
Telefon: +90 542 188 62 79

Siparisin hazirlik, faturalandirma veya sevkiyat asamasina ge¢mis olmasi iptal siirecini
etkileyebilir.

Siparis heniiz tasiyici firmaya teslim edilmemisse ve operasyonel olarak iptali miimkiinse
siparis iptal edilir ve tahsil edilen bedelin iadesi baglatilir.

Siparisin kargoya verilmis olmasi halinde islem, iiriiniin teslim durumuna gore cayma hakk1
ve iade hiikiimleri kapsaminda degerlendirilir.
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4. SATICI TARAFINDAN SIPARISIN IPTAL
EDILMESI

Satici, siparigin ifasinin hukuken veya fiilen imkéansiz hale gelmesi gibi mevzuatta kabul
edilen durumlarda siparisi iptal edebilir.

Bu durumda tiiketici durum hakkinda bilgilendirilir ve tahsil edilmis bedeller mevzuatta
ongoriilen siire icerisinde iade edilir.

Bir {iriiniin stokta bulunmamasi tek basina her durumda ifanin imkansizlagmasi anlamina
gelmez.

Saticy, tliketicinin agik onay1 olmadan siparis edilen {iriin yerine farkli bir {irlinii gdndererek
yiikiimliiliiglinii yerine getirmis sayilmaz.

5. CAYMA HAKKI KAPSAMINDA IADE

Tiiketici, cayma hakkinin istisnalar1 arasinda bulunmayan iiriinlerde, iiriniin kendisine veya
gosterdigi liciincii kisiye teslim edildigi tarihten itibaren 14 (on dort) giin icerisinde
sOzlesmeden cayabilir.

Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in tiiketicinin cayma kararini bu siire igerisinde Satici'ya
bildirmesi gerekir.

Cayma bildirimi:

turkivekitabevi@gmail.com

adresine gonderilebilir.

Cayma hakkina iliskin ayrintili hiikiimler Tiirkiye Kitabevi'nin Cayma Hakki Metni ve
Mesafeli Satis Sozlesmesi icerisinde ayrica diizenlenmistir.

6. IADE EDILECEK URUNUN GONDERIMI

Cayma hakki kapsaminda iade edilecek iiriin asagidaki adrese gonderilmelidir:
Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi — Tiirkiye Kitabevi

Kiiltiir Mahallesi, Mithatpasa Caddesi No: 59/4
(Cankaya/Ankara

Iade gonderilerinde Tiirkiye Kitabevi'nin kullandig: tastyicilar:
Yurtici Kargo / DHL

Iadenin hangi tastyic1 iizerinden gerceklestirilecegi gerektiginde tiiketiciye ayrica
bildirilebilir.
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Urliniin tagima sirasinda zarar gérmemesi i¢in saglam ve iirliniin niteligine uygun bi¢cimde
paketlenmesi Onerilir.

7. IADE KARGO UCRETI

Iade kargo iicretinin hangi tarafa ait olacagi, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin
yiiriirlikteki hiikiimleri dogrultusunda belirlenir.

Tiiketiciye 6nceden bildirilen anlagmali tasiyicinin kullanilmasi gereken durumlarda iadenin
bu tastyici araciligiyla yapilmasi istenebilir.

Iade kargo maliyetinin tiiketiciye yiikletilebilmesi, mevzuatta dngdriilen sartlarin bulunmasina
baglidir.

Ayipli, yanlis veya eksik iiriin gonderiminden kaynaklanan iadelerde tiiketicinin kanuni
haklar1 saklidir.

8. IADE SARTLARI

Cayma hakkinin kullanilabildigi tirlinlerde tiiketicinin iirlinii, olagan bir incelemenin
gerektirdigi dl¢iiniin 6tesinde kullanmamasi gerekir.

Iade edilen iiriiniin miimkiin oldugu 6lciide:
e Tiim pargalariyla,
e Varsa aksesuarlariyla,
e Varsa kullanim kilavuzu ve diger tamamlayici unsurlariyla,
o Tagsima sirasinda zarar gdrmeyecek sekilde
gonderilmesi gerekir.
Uriiniin orijinal ambalajinin bulunmasi, her durumda cayma hakkinin kullanilmasinin mutlak

sart1 degildir. Ancak {irlinilin niteligi geregi koruyucu ambalaj, bant, miithiir veya paket gibi
unsurlari agilmasi cayma hakki istisnas1 doguruyorsa ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

9. KITAP VE BASILI YAYIN IADELERI

Tiirkiye Kitabevi'nin temel satig konusu kitap ve basili yayinlardir.

Kitap ve basili yayinlarda iade hakki degerlendirilirken {iriiniin teslim sekli, niteligi ve cayma
hakki istisnalar1 dikkate alinir.

Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket veya benzeri koruyucu unsuru ac¢ilmis
kitaplarda, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nde 6ngoriilen sartlarin olugsmasi halinde
cayma hakki kullanilamaz.

Koruyucu unsuru a¢ilmamis ve diger cayma hakki istisnalarindan birine girmeyen kitaplarda
tiiketicinin 14 giinliik cayma hakki saklidir.



Bir kitabin ayipli olmasi héalinde, koruyucu ambalajinin agilmis olmasi tiiketicinin ayipli mala
iliskin kanuni haklarini ortadan kaldirmaz.

10. iIADE EDILEMEYECEK URUNLER

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi kapsaminda cayma hakki istisnasi bulunan {iriinlerde
tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

Bu kapsamda 6zellikle:

o Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyag¢lar1 dogrultusunda 6zel olarak hazirlanan
urlinler,

e Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek iiriinler,

Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir veya paketi agilmis olmas1 halinde iadesi

saglik veya hijyen acisindan uygun olmayan iiriinler,

Tesliminden sonra baska iiriinlerle karigan ve ayristirilmasi miimkiin olmayan {iriinler,

Abonelik kapsaminda saglananlar diginda gazete ve dergi gibi siireli yayinlar,

Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler,

Tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallar,

e Mevzuatta cayma hakkinin diginda birakilan diger {iriin ve hizmetler

icin cayma hakki kullanilamaz.

11. KISIYE OZEL URUNLER

Tiiketicinin talebi dogrultusunda kisisellestirilen, iizerine isim yazilan, 6zel baski yapilan veya
standart satig niteligini kaybedecek bicimde hazirlanan iirlinler, mevzuatta 6ngdriilen sartlarin
bulunmasi halinde cayma hakki kapsami1 disinda olabilir.

12. DiJITAL URUNLER VE ICERIKLER

Tiirkiye Kitabevi'nde elektronik kitap, dijital yayin, indirilebilir dosya veya benzeri dijital
iceriklerin satilmasi halinde, elektronik ortamda aninda teslim edilen gayrimaddi mallara
iliskin mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Cayma hakki bulunmayan dijital igeriklerde tiiketici, satin alma isleminden once ilgili istisna
hakkinda bilgilendirilir.

13. AYIPLI, HASARLI VEYA YANLIS URUNLER

Tiiketiciye teslim edilen {irliniin:

Siparis edilenden farkli olmasi,

Eksik gonderilmesi,

Baski veya liretim hatasi tagimast,

Fiziksel olarak hasarli olmasi,

o Temel nitelikleri itibartyla siparis edilen iirline uygun olmamasi



halinde tliketicinin 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda ayipl
mala iligkin haklar1 saklidir.

Tiiketici, kanunda 6ngdriilen sartlar ¢ercevesinde;
e Sozlesmeden donme,
e Satig bedelinden indirim isteme,
e Ucretsiz onarim isteme,
e Imkan varsa ayipsiz misliyle degistirilmesini isteme

haklarindan yararlanabilir.

Kitap ve basili yayinlarda iiretim veya baski hatalar1 da {iriiniin ay1pli olup olmadig1
degerlendirilirken dikkate alinir.

14. KARGO HASARLARI

Tiiketicinin gonderiyi teslim alirken dig ambalaj1 kontrol etmesi Onerilir.

Kargo paketinin agik¢a yirtilmisg, ezilmis, 1slanmis veya agir bigcimde hasar goérmiis olmasi
hélinde miimkiinse kargo gdrevlisine hasar tespit tutanag: diizenletilmesi tavsiye edilir.

Hasar tespit tutanagi bulunmamasi, tiiketicinin kanundan dogan ayipli mala iligskin haklarini
kendiliginden ortadan kaldirmaz.

Kargo hasar fark edildiginde Tiirkiye Kitabevi ile miimkiin olan en kisa siirede iletisime
gecilmesi siirecin daha hizli sonuglandirilmasini saglayabilir.

15. EKSIiK URUN

Sipariste yer alan iirlinlerden birinin veya birka¢inin génderide bulunmamasi halinde tiiketici
Tiirkiye Kitabevi ile iletisime gegebilir.

Siparis ve sevkiyat kayitlarinin incelenmesinin ardindan eksik iiriiniin génderilmesi veya
gerekiyorsa ilgili bedelin iadesi saglanir.

Tuketicinin kanuni haklar saklidir.

16. YANLIS URUN GONDERILMESI

Siparis edilenden farkli bir iiriin teslim edilmesi halinde tiiketici yanlis iirlinii kullanmadan
Tiirkiye Kitabevi ile iletisime gegebilir.

Yanlis iiriin gdnderiminin Satici'dan kaynaklandiginin tespit edilmesi halinde dogru iiriiniin
gonderimi veya tiiketicinin tercihine ve kanuni haklarina uygun diger ¢6ziim uygulanir.

Tiiketiciye Satici'nin hatasindan kaynaklanan iade nedeniyle mevzuata aykir1 bir maliyet
yiiklenmez.



17. BASKI VE URETIM HATALARI

Kitaplarda asagidaki durumlar iiretim veya baski hatasi kapsaminda degerlendirilebilir:

Eksik veya tekrar eden sayfalar,

Sayfalarin yanlis siralanmasi,

Okumay1 6nemli 6l¢iide engelleyen baski hatalari,

Baskidan kaynaklanan ciddi miirekkep veya goriintii sorunlari,

Ciltlemenin {iriiniin normal kullanimini engelleyecek sekilde bozuk olmasi,
Kitabin fiziksel biitiinliigiinii etkileyen tiretim kusurlari.

Tasarim tercihi, kagit rengi veya dokusu, yayimevinin baskilar arasinda yaptig1 makul tiretim
degisiklikleri gibi unsurlar tek basina ayip olarak degerlendirilmeyebilir. Tiiketicinin iiriin
sayfasinda belirtilen temel niteliklere iliskin haklar1 saklidir.

18. URUN GORSELI iLE FIZIKSEL URUN
ARASINDAKI FARKLAR

Kitaplarin kapak tasarimlar1 veya bazi gorsel unsurlar1 yaymevi tarafindan yeni baskilarda
degistirilebilir.

Uriin gérselleri ekran, 151k ve goriintiileme farkliliklar nedeniyle fiziksel iiriinle kiigiik renk
farkliliklar1 gosterebilir.

Bununla birlikte {irtiniin ISBN, edisyon, cilt tiirii veya diger temel niteliklerine iligkin siparis
sirasinda bildirilen 6zellikleri esas alinir.

Uriiniin temel nitelik bakimindan siparis edilenden farkli olmas1 halinde tiiketicinin kanuni
haklar1 saklidir.

19. KAMPANYALI URUNLERIN IADESI

Indirimli veya kampanyali satin alinan iiriinlerde de cayma hakki, mevzuatta yer alan genel
kurallar ¢ergcevesinde uygulanir.

Birden fazla iiriiniin satin alinmasina bagli olarak kazanilan indirim veya kampanyada
iiriinlerden birinin iade edilmesi nedeniyle kampanya kosullarinin artik saglanmamasi halinde
iade tutari, kampanya sartlar1 ve tiiketici mevzuati ¢ercevesinde yeniden hesaplanabilir.

Bu hesaplama, tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi nedeniyle cezai sart uygulanmasi
sonucunu doguramaz.

20. HEDIYELI KAMPANYALAR

Siparisle birlikte bedelsiz olarak verilen hediye {iriiniin, belirli bir kampanya kosuluna bagl
olmasi1 halinde ana iiriin veya iiriinlerin iadesi sonucunda kampanya sartlarinin ortadan
kalkmas1 durumunda hediye iiriiniin de iadesi talep edilebilir.



Iade islemleri tiiketici mevzuat: ve ilgili kampanyanin ilan edilen kosullar1 dogrultusunda
yuriitiilir.

21. IADE BEDELININ HESAPLANMASI

Iade edilecek tutar, tiiketicinin ilgili iiriin i¢in fiilen 6dedigi bedel ve mevzuat kapsaminda
iadesi gereken diger tutarlar dikkate alinarak hesaplanir.

Kupon, indirim, kampanya veya benzeri avantajlarin kullanildig: siparislerde iade bedeli, ilgili
iirliniin sipariste tiikketiciye yansiyan gergek satis bedeli esas alinarak degerlendirilebilir.

Tiiketicinin kanundan dogan haklar1 saklidir.

22. BEDEL IADESI

Cayma hakkinin veya diger hakli iade sebeplerinin usuliine uygun olarak kullanilmasi
halinde, iadesi gereken bedel yiiriirliikteki mevzuatta belirtilen siire igerisinde tiiketiciye geri
odenir.

Geri 6deme, mevzuatin izin verdigi haller sakli kalmak {izere tiikketicinin satin alma sirasinda
kullandig1 6deme aracina uygun bi¢imde gerceklestirilir.

Kredi kart1 ve banka karti islemlerinde Satici tarafindan iade talimati1 verilmesinden sonra
tutarin tiiketicinin hesabina yansimasi banka veya 6deme kurulugunun iglem siiresine baglhdir.

23. TAKSITLI ISLEMLERDE BEDEL IADESI

Taksitli olarak gergeklestirilen islemlerde Tiirkiye Kitabevi tarafindan 6deme kurulusuna
yapilan iade tek islem halinde gerceklestirilebilir.

Ilgili banka, bu tutar tiiketicinin kartina kendi uygulamalar1 dogrultusunda taksitler halinde
yansitabilir.

Bankanin iade yontem ve siireleri Tiirkiye Kitabevi'nin dogrudan kontroliinde degildir.

24. KARGO UCRETLERININ IADESI

Cayma hakkinin kullanilmasi hélinde ilk teslimata iligkin standart teslimat masraflarinin
iadesi konusunda Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin yiiriirliikteki hiikiimleri uygulanir.

Tiiketicinin standart teslimat yontemi yerine daha pahali 6zel bir teslimat yontemi tercih

etmesi hélinde, standart teslimat bedelini asan ilave maliyetlerin iadesi mevzuat hiikiimlerine
gore degerlendirilir.

25. KISMI IADE



Birden fazla iiriin iceren siparislerde, cayma hakkinin istisnalarina girmeyen iiriinlerden
yalnizca bir kisminin iade edilmesi miimkiindiir.

Kismi iadelerde, iirlin bedeli ve varsa siparis genelini etkileyen kampanya, indirim ve teslimat
kosullart mevzuat ve kampanya sartlar1 dogrultusunda yeniden degerlendirilebilir.

26. IADE TALEBININ REDDEDILEBILECEGI
DURUMLAR

Bir iade talebi asagidaki durumlarda cayma hakki kapsaminda kabul edilmeyebilir:

Yasal cayma siiresinin sona ermis olmasi,

Uriiniin cayma hakkinin istisnalar1 kapsaminda bulunmast,

Cayma hakkinin mevzuatta 6ngoriilen sekilde kullanilmamis olmasi,

Uriiniin niteligine gére koruyucu ambalaj, miihiir, bant veya benzeri unsurun agilmasi
nedeniyle kanuni istisna olugmasi.

Bununla birlikte iade talebinin cayma hakki kapsaminda reddedilmesi, tiiketicinin {iriiniin
ay1pli olmasi halindeki kanuni haklarini ortadan kaldirmaz.

27. IADE ICIN FATURA VE BELGE

Iade isleminin hizli sekilde eslestirilebilmesi amaciyla tiiketicinin siparis numarasi veya
siparisi tantmlamaya yarayan bilgileri Tiirkiye Kitabevi'ne iletmesi onerilir.

Tiiketiciden mevzuatta 6ngdriilmeyen ve cayma hakkinin kullanilmasini gereksiz sekilde
zorlagtiran ek sartlar talep edilmez.

Fatura ve muhasebe islemleri ilgili vergi ve mali mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiiliir.

28. IADE SURECINDE ILETISIM

Iptal veya iade talebinin hizl1 sonuglandirilmas: i¢in tiiketicinin asagidaki bilgileri iletmesi
oOnerilir:

Ad ve soyadi,

Siparis numarasi,

Iade veya iptal edilmek istenen iiriin,

Talebin niteligi,

Varsa iiriinle ilgili sorunu gosteren fotograf veya agiklama,
Giincel iletisim bilgisi.

Ayipli veya hasarli lirlinlerde fotograf gonderilmesi, sorunun uzaktan hizli bicimde
degerlendirilmesine yardimei1 olabilir; bu talep tiiketicinin kanuni haklarini kullanmasinin
ontinde zorunlu bir sart olarak uygulanmaz.

29. ILETISIM VE IADE ADRESI



Iptal ve iade islemlerine iliskin iletisim:

E-posta: turkiyekitabevi@gmail.com
Telefon: +90 542 188 62 79

Merkez Adresi:

Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi
Balgat, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi No: 36/6
(Cankaya/Ankara

Depo / Sevk / iade Adresi:

Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi — Tiirkiye Kitabevi
Kiiltiir Mahallesi, Mithatpasa Caddesi No: 59/4

(Cankaya/Ankara

Kargo: Yurtici Kargo / DHL

30. TUKETICININ YASAL BASVURU HAKLARI

Tiirkiye Kitabevi ile tiiketici arasinda ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklarda tiiketici,
yiiriirliikteki parasal sinirlar ve gérev kurallar1 dogrultusunda yerlesim yerinin veya tiiketici
isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine bagvurabilir.

Tiiketici Hakem Heyetinin gorev alan1 disinda kalan tiiketici uyusmazliklarinda goérevli
Tiiketici Mahkemesine basvurulabilir.

Bu metindeki higbir hiikiim tiiketicinin mevzuattan kaynaklanan haklarini siirlandirmaz.

31. DIGER HUKUMLER

Isbu Iptal — lade Kosullari, Tiirkiye Kitabevi internet sitesinde yayimlanan;

« On Bilgilendirme Formu,

e Mesafeli Satis Sozlesmesi,

o Cayma Hakki Metni,
 Kullanic1 — Uyelik Sézlesmesi,
e Gizlilik Politikasz,

o KVKK Aydinlatma Metni

ile ilgili olduklar1 6l¢iide birlikte degerlendirilir.

Isbu metin ile yiiriirliikteki emredici mevzuat hiikiimleri arasinda farklilik bulunmas halinde
emredici mevzuat hiikiimleri uygulanir.

32. YURURLUK

Isbu iptal — Iade Kosullar;, www.turkiyekitabevi.com internet sitesinde yayimlandig tarihten
itibaren yliriirliige girer.
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Tiirkiye Kitabevi, mevzuatta veya hizmet kosullarinda meydana gelen degisiklikler
dogrultusunda isbu metni giincelleyebilir.

Giincel metin internet sitesinde yayimlanir.

Son Giincelleme: 19 Agustos 2026



