GIZLILIK SOZLESMESI / GIZLILIK
POLITIKASI

1. AMAC VE KAPSAM

Isbu Gizlilik Sézlesmesi / Gizlilik Politikasi, Bibliyofil Basim Yayim Matbaacihik Limited
Sirketi tarafindan isletilen Tiirkiye Kitabevi internet sitesini ziyaret eden, siteye iiye olan,
aligveris yapan veya site lizerinden sunulan hizmetlerden yararlanan kisilere iliskin bilgilerin
gizliligi ve korunmasina yonelik temel esaslar1 agiklamak amaciyla hazirlanmistir.

Tiirkiye Kitabevi, kullanicilarin gizliligine ve kisisel verilerinin korunmasina énem verir ve
kisisel verilerin islenmesinde basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”) olmak {izere yiiriirliikteki mevzuata uygun hareket eder.

Isbu metin, kisisel verilerin islenmesine iligkin ayrintili KVKK Aydinlatma Metni ile
birlikte degerlendirilmelidir.

2. SIRKET BILGILERI

Ticaret Unvam: Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi

Ticari Marka / internet Magazas:: Tiirkiye Kitabevi

MERSIS No: 169121170100004

Vergi Dairesi: Hitit Vergi Dairesi

Vergi No: 1691211701

Merkez Adresi: Balgat, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi No: 36/6 Cankaya/Ankara

Depo / Sevk / iade Adresi: Kiiltiir Mahallesi, Mithatpasa Caddesi No: 59/4 Cankaya/Ankara
Telefon: +90 542 188 62 79

E-posta: turkiyekitabevi@gmail.com

Internet Sitesi: www.turkiyekitabevi.com

Isbu metinde Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi kisaca “Sirket”, internet
sitesi ise “Tiirkiye Kitabevi” veya “Site” olarak anilacaktir.

3. TOPLANABILECEK BILGILER

Tiirkiye Kitabevi'nin kullanilmasi, tiyelik olusturulmasi veya aligveris yapilmasi sirasinda
hizmetin niteligine bagl olarak agagidaki bilgi kategorileri islenebilir:

e Ad ve soyadi,

e Telefon numarasi,

e E-posta adresi,

e Teslimat adresi,

o Fatura adresi,

e Siparis ve aligveris bilgileri,

o lade ve iptal bilgileri,

« Uyelik ve hesap bilgileri,

e Miisteri iletisim ve talep kayitlari,
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o Fatura ve islem bilgileri,

o Odeme islemlerine iliskin sinirl islem bilgileri,

e [P adresi,

o Site kullanim ve islem kayitlari,

e Cihaz, tarayici ve oturum bilgileri,

e Cerezler ve benzeri teknolojiler aracilifiyla elde edilen bilgiler,

o Hukuki islem ve uyusmazlik kayitlari,

e Kullanicinin kendi iradesiyle Tiirkiye Kitabevi'ne ilettigi diger bilgiler.

Tiirkiye Kitabevi, hizmetin gerektirmedigi kisisel verileri sistematik bigimde toplamamay1 ve
kisisel verileri isleme amaciyla baglantili, sinirli ve dlgiilii sekilde islemeyi esas alir.

4. KISISEL VERILERIN KULLANIM AMACLARI

Toplanan bilgiler, ilgili isleme faaliyetinin niteliine gore asagidaki amaclarla kullanilabilir:

« Upyelik hesabiin olusturulmasi ve yonetilmesi,

e Siparislerin alinmas1 ve isleme konulmasi,

e Satig sozlesmelerinin kurulmasi ve ifasi,

o Odeme islemlerinin yiiriitiilmesi,

e Siparislerin hazirlanmasi, sevki ve teslimati,

o Fatura ve muhasebe iglemlerinin yiiriitiilmesi,

o Iptal, degisim ve iade taleplerinin sonuglandiriimast,

e Miisteri hizmetlerinin sunulmasi,

o Kullanici taleplerinin ve sikayetlerinin cevaplandiriimast,

o Site ve hesap gilivenliginin saglanmasi,

e Dolandiricilik ve kdtiiye kullanim girisimlerinin 6nlenmesi,

o Teknik sorunlarin tespit edilmesi ve giderilmesi,

o Site'nin performansinin ve kullanic1 deneyiminin gelistirilmesi,

o Kanuni yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluglarinin hukuka uygun taleplerinin karsilanmasi,

e Hukuki uyusmazliklarin takibi ve haklarin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi,

o Kullanicinin gerekli oldugu durumlarda verdigi onaya dayanilarak ticari elektronik
ileti ve pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

Kisisel verilerin ayrintili isleme amaglar1 ve hukuki sebepleri KVKK Aydinlatma Metni'nde
aciklanmaktadir.

5. ODEME GUVENLIGI

Tiirkiye Kitabevi iizerinden gercgeklestirilen 6demeler, Site'de sunulan banka, 6deme kurulusu
veya sanal POS altyapilar1 araciligiyla gerceklestirilebilir.

Odeme sirasinda girilen kart bilgilerinin islenmesi, kullanilan 6deme altyapisinin niteligine
bagli olarak dogrudan yetkili banka veya 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan
gerceklestirilebilir.

Tiirkiye Kitabevi, 6deme isleminin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan islem sonucu, 6deme
durumu, iglem numarasi, tutar ve benzeri sinirli 6deme bilgilerini igleyebilir.



Tiirkiye Kitabevi'nin sistemlerinde tam kredi veya banka kart1 bilgilerinin saklanip
saklanmadig, kullanilan 6deme altyapisinin teknik yapisina gore belirlenir. Sirket, kart
verilerinin iglenmesinde yiiriirliikkteki 6deme ve bilgi giivenligi diizenlemelerine uygun
hareket etmeyi esas alir.

Kullanicilarin kart sifreleri, internet bankacilig: sifreleri veya benzeri kisisel glivenlik
bilgilerini Tiirkiye Kitabevi ¢alisanlariyla paylasmamalari gerekir.

6. BILGi GUVENLIGI

Tiirkiye Kitabevi, kisisel verilerin ve kullanici bilgilerinin hukuka aykiri olarak iglenmesini
veya bunlara hukuka aykir1 sekilde erisilmesini 6nlemek ve verilerin giivenli sekilde
muhafazasini saglamak amaciyla uygun teknik ve idari tedbirleri almaya ¢aligir.

Bu kapsamda, sistemlerin niteligine gore;

e Yetkilendirme ve erisim kontrolleri,

o Kullanici hesaplarinin korunmasina yonelik giivenlik tedbirleri,

e Givenli iletisim teknolojileri,

o Sistem ve erigim kayitlarinin tutulmasi,

e Yazilim ve altyap giincellemeleri,

e Yedekleme ve veri kaybina kars1 koruma yontemleri,

o Personel erisimlerinin gorev ve yetkilerle sinirlandirilmasi,

o Hizmet saglayicilarla veri giivenligine iliskin gerekli diizenlemelerin yapilmasi

gibi tedbirler uygulanabilir.

Internet iizerinden gerceklestirilen higbir veri aktarim ydnteminin mutlak giivenlik
saglayamayacag1 dikkate alinmakla birlikte Sirket, kendisine yiiklenen veri glivenligi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in makul ve mevzuata uygun tedbirleri uygular.

7. KISISEL VERILERIN PAYLASILMASI

Kisisel veriler, yiiriirliikteki mevzuatin izin verdigi veya gerektirdigi dl¢lide ve ilgili islemin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olmasi halinde tigiincii kisilerle paylasilabilir.

Bu kapsamda veriler;

o Sipariglerin teslim edilmesi amaciyla kargo ve lojistik sirketleriyle,

o Odeme islemlerinin gergeklestirilmesi amaciyla bankalar ve deme hizmeti
saglayicilartyla,

o Faturalandirma ve mali ytlikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla muhasebe ve
finans hizmeti saglayicilariyla,

e Teknik altyapi, barindirma, giivenlik ve bilisim hizmetlerinin saglanmas1 amaciyla
hizmet saglayicilarla,

e Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla yetkili kamu kurum ve
kuruluslariyla,

o Hukuki haklarin kullanilmasi veya korunmasi amaciyla avukatlar, danigsmanlar ve
yetkili mercilerle



paylasilabilir.
Tiirkiye Kitabevi, kisisel verileri hukuka aykir1 sekilde tiglincii kisilere satmaz.

Kisisel verilerin ticiincii kisilere aktarilmasi, KVKK ve ilgili mevzuatta 6ngdriilen aktarim
sartlar1 dogrultusunda gerceklestirilir.

8. KARGO VE TESLIMAT HIZMETLERI

Sipariglerin teslim edilebilmesi icin alicinin ad1 ve soyadi, telefon numarasi, teslimat adresi,
siparise iligskin gerekli sinirli bilgiler ve teslimatin gergeklestirilmesi i¢in gereken diger
bilgiler tasiyici firmalarla paylasilabilir.

Tiirkiye Kitabevinin kullandigi tasiyicilar arasinda Yurtici Kargo ve DHL bulunmaktadir.

Tastyicilarla yalnizca ilgili teslimat, sevkiyat, takip, iade veya lojistik islemin yiiriitiilmesi i¢in
gerekli olan bilgilerin paylasilmasi esastir.

9. TICARI ELEKTRONIK iLETILER

Tiirkiye Kitabevi'ne liye olunmasi veya aligveris yapilmasi, kullanici tarafindan reklam ve
pazarlama amacl ticari elektronik ileti gonderilmesine otomatik olarak onay verildigi
anlamina gelmez.

Kampanya, indirim, yeni {irlin, duyuru ve benzeri pazarlama igerikli ticari elektronik iletiler,
yiiriirlikteki mevzuat uyarinca gerekli oldugu durumlarda kullanicinin 6nceden verdigi onaya
dayanilarak gonderilir.

Kullanicy, ticari elektronik ileti onayii mevzuatta 6ngoriilen yontemlerle geri alabilir.

Siparisin olusturulmasi, 6deme, fatura, kargo, teslimat, giivenlik, iiyelik veya miisteri
talebinin sonug¢landirilmasi gibi s6zlesmenin ifas1 veya hizmetin sunulmasi igin gerekli
bildirimler, niteliklerine gore pazarlama amach iletilerden ayr1 degerlendirilir.

10. CEREZLER VE BENZERI TEKNOLOJILER

Tiirkiye Kitabevi, internet sitesinin ¢alismasini saglamak ve hizmetleri gelistirmek amaciyla
cerezler ve benzeri teknolojiler kullanabilir.

Cerezler genel olarak;

e Site'nin temel iglevlerinin ¢aligsmasi,
e Oturumlarin yonetilmesi,

e Sepet bilgilerinin korunmasi,

e Kullanici tercihlerinin hatirlanmasi,
o Site giivenliginin saglanmasi,

e Performansin 6l¢iilmesi,

e Site kullaniminin analiz edilmesi,



o Kullanicinin onay vermesi gereken durumlarda reklam ve pazarlama faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi

amagclariyla kullanilabilir.
Site'nin ¢aligmasi i¢in kesinlikle gerekli olmayan ve kisisel veri islenmesine yol acan ¢erezler
bakimindan, yiirtirliikteki mevzuatin gerektirdigi hallerde kullanicinin tercihi veya agik rizasi

alinir.

Kullanicilar tarayici ayarlari veya Site'de sunulan gerez tercih mekanizmalar1 araciligiyla
cerezlere iligkin tercihlerini yonetebilir.

11. UCUNCU TARAF BAGLANTILARI

Tiirkiye Kitabevi lizerinde {igiincii kisilere ait internet sitelerine, 6deme sistemlerine, sosyal
medya platformlarina veya diger harici hizmetlere baglantilar bulunabilir.

Kullanicinin Tiirkiye Kitabevi'nden ayrilarak ii¢lincii kisilere ait bir hizmeti kullanmasi
halinde ilgili ii¢lincii kisinin kendi gizlilik ve veri isleme politikalari uygulanabilir.

Tiirkiye Kitabevi, kontrolii disinda bulunan iiglincii taraf internet sitelerinin igeriklerinden
veya veri isleme uygulamalarindan, kendi kusuru veya kanundan dogan sorumlulugu

bulunmadig: 6l¢iide sorumlu degildir.

Kullanicilarm ilgili tiglincii taraflarin gizlilik politikalarini ayrica incelemeleri 6nerilir.

12. SOSYAL MEDYA VE HARICI PLATFORM
ENTEGRASYONLARI

Tiirkiye Kitabevi, sosyal medya platformlar1 veya {igiincii taraf hizmetlerle baglantili
ozellikler sunabilir.

Kullanicinin bu 6zellikleri kullanmas1 halinde ilgili platform ile Tiirkiye Kitabevi arasinda,
kullanicinin tercihleri ve ilgili hizmetin teknik yapisina bagli olarak belirli bilgiler

aktarilabilir.

Bu tiir aktarimlar bakimindan KVKK ve ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

13. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

Kisisel veriler, islendikleri amag i¢in gerekli olan siire boyunca ve ilgili mevzuatta dngoriilen
zorunlu saklama stireleri kapsaminda muhafaza edilir.

Siparis, fatura, muhasebe, ticari islem, 6deme, teslimat, iade ve hukuki islem kayitlar ilgili
mevzuatta dngoriilen siireler boyunca saklanabilir.

Uyeligin sona ermesi veya kullanicinin hesabini kapatmasi, kanunen veya hukuki sebeplerle
saklanmasi gereken verilerin derhal silinmesini gerektirmez.



Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi ve verilerin saklanmasini
gerektiren bagka bir hukuki sebebin bulunmamasi halinde kisisel veriler mevzuata uygun
olarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

14. KULLANICININ HESAP GUVENLIGIi

Uye, hesabina iliskin parola ve diger erisim bilgilerinin gizliligini korumakla sorumludur.

Uyelerin parolalarini iigiincii kisilerle paylasmamalari, kolay tahmin edilebilir parolalar
kullanmamalar1 ve yetkisiz erisim siiphesi halinde Tiirkiye Kitabevi'ni bilgilendirmeleri
oOnerilir.

Tiirkiye Kitabevi hicbir kullanicidan e-posta, telefon veya mesaj yoluyla banka kart1 sifresi,
internet bankacilig: sifresi veya benzeri gizli kimlik dogrulama bilgilerini talep etmez.

15. COCUKLARA ILiSKIN GIZLILIK

Tiirkiye Kitabevi'nde ¢cocuklara yonelik kitap ve iiriinler satisa sunulabilmekle birlikte Site'nin
aligveris ve liyelik hizmetleri, hukuken gecerli islem yapabilecek kisiler tarafindan
kullanilmalidir.

Cocuklara ait kisisel verilerin igslenmesinin s6z konusu olmasi halinde ilgili mevzuatin
gerektirdigi 6zel tedbirler uygulanir.

16. YURT DISINA VERI AKTARIMI

Tiirkiye Kitabevi tarafindan kullanilan baz1 bilisim, barindirma, e-posta, analiz, giivenlik veya
diger teknolojik hizmetlerin altyapisinin yurt disinda bulunmasi halinde kisisel verilerin yurt
disina aktarilmasi s6z konusu olabilir.

Boyle bir aktarim gergeklestirilmesi halinde islem, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nun yurt digina veri aktarimina iliskin ytiriirliikkteki hiikiimlerine ve ilgili ikincil
diizenlemelere uygun sekilde gergeklestirilir.

17. KVKK KAPSAMINDA HAKLAR

Kisisel verisi iglenen gercek kisiler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 11.
maddesinde diizenlenen haklara sahiptir.

Bu kapsamda ilgili kisiler, sartlart mevcut oldugu 6l¢iide;

e Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

o Kisisel verilerin yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildig: tiglincii kisileri bilme,

o Eksik veya yanlis islenen kisisel verilerin diizeltilmesini isteme,



o Kanuni sartlarin olugsmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

e Diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin verilerin aktarildig: tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

o lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler araciligiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Bu haklarin kullanilmasina iliskin ayrintili bilgi KVKK Aydinlatma Metni igerisinde yer
almaktadir.

18. BASVURU VE ILETISIM

Gizlilik ve kisisel verilerin korunmasina iligskin soru ve talepler asagidaki iletisim kanallar1
tizerinden Tiirkiye Kitabevi'ne iletilebilir:

Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi
Balgat, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi No: 36/6 Cankaya/Ankara

E-posta: turkiyekitabevi@gmail.com
Telefon: +90 542 188 62 79

KVKK kapsaminda yapilacak basvurularin degerlendirilmesinde 6698 sayili Kanun ve Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig hiikiimleri uygulanir.

19. POLITIKADA YAPILACAK DEGISIKLIKLER

Tiirkiye Kitabevi; mevzuat degisiklikleri, hizmetlerin gelistirilmesi, teknik altyap1
degisiklikleri veya veri isleme faaliyetlerindeki degisiklikler nedeniyle isbu Gizlilik
Politikasi'n1 giincelleyebilir.

Giincel metin Tiirkiye Kitabevi internet sitesinde yayimlanir.
Kisisel verilerin iglenmesinde yeni bir amag veya hukuki sebep ortaya ¢ikmasi halinde,

KVKK kapsaminda ayrica aydinlatma yapilmasi gereken durumlarda ilgili kisiler mevzuata
uygun sekilde bilgilendirilir.

20. DIGER HUKUMLER

Isbu Gizlilik Politikas1, Tiirkiye Kitabevi'nin KVKK Aydinlatma Metni, Kullame1 — Uyelik
Sozlesmesi, Mesafeli Satis Sozlesmesi, On Bilgilendirme Formu, Cayma Hakki Metni ve
iptal-iade Kosullar ile ilgili olduklar1 6lgiide birlikte degerlendirilir.

Isbu metindeki higbir hiikiim, ilgili kisinin 6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu
veya diger emredici mevzuattan dogan haklarini sinirlandiracak sekilde yorumlanamaz.
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Mevzuat ile isbu metin arasinda farklilik bulunmasi halinde yiiriirlikteki emredici mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

Son Giincelleme: 19 Agustos 2026



