e-Ticaret On Bilgilendirme Formu

Isbu On Bilgilendirme Formu, Bibliyofil Basim Yayim Matbaacihik Limited Sirketi
tarafindan isletilen Tiirkiye Kitabevi internet sitesi lizerinden gergeklestirilen mesafeli
satislara iliskin olarak, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi kapsaminda tiiketicilerin bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmigtir.

Tiirkiye Kitabevi tizerinden siparis olusturan tiiketicinin, siparisini tamamlamadan 6nce igbu
On Bilgilendirme Formu'nu okudugu ve mesafeli satisa iligkin temel hususlar hakkinda bilgi
sahibi oldugu kabul edilir.

1. SATICI BILGILERI

Ticaret Unvam: Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi

Ticari Marka / internet Magazas:: Tiirkiye Kitabevi

MERSIS No: 169121170100004

Vergi Dairesi: Hitit Vergi Dairesi

Vergi No: 1691211701

Merkez Adresi: Balgat, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi No: 36/6 Cankaya/Ankara

Depo / Sevk / iade Adresi: Kiiltiir Mahallesi, Mithatpasa Caddesi No: 59/4 Cankaya/Ankara
Telefon: +90 542 188 62 79

E-posta: turkiyekitabevi@gmail.com

Internet Sitesi: www.turkiyekitabevi.com

Bundan sonra kisaca “Satic1” veya “Tiirkiye Kitabevi” olarak anilacaktir.

2. SOZLESME KONUSU URUNLER

Tiirkiye Kitabevi lizerinden satisa sunulan iiriinlerin ad, tiirii, temel nitelikleri, satis fiyati,
varsa indirimli fiyat1 ve iiriine iligskin diger bilgiler ilgili lirlinlin satis sayfasinda
belirtilmektedir.

Tiiketici, siparis vermeden once satin almak istedigi iirliniin temel 6zelliklerini ve satig
kosullarini incelemekle yiikiimliidiir.

Siparis kapsaminda satin alinan iiriinlerin tiirii, adedi, birim fiyati, toplam satig bedeli, varsa

kargo veya teslimat iicreti ve siparige iligkin diger bilgiler tiiketicinin siparis olusturma
asamasinda goriintiiledigi ve onayladig: bilgilerden olusur.

3. FIYAT VE ODEME

Tiirkiye Kitabevi'nde {irlinler icin belirtilen satis fiyatlari, aksi agik¢a belirtilmedigi siirece
yiiriirlikteki mevzuata gore uygulanmasi gereken vergiler dahil satis fiyatlaridir.

Tiiketicinin 6deyecegi toplam tutar, siparis tamamlanmadan 6nce kendisine gosterilir.

Varsa kargo, teslimat veya tiiketicinin tercih ettigi hizmetlerden kaynaklanan ek bedeller,
siparisin tamamlanmasindan Once tiiketiciye bildirilir.
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Odeme; Tiirkiye Kitabevi tarafindan siparis sirasinda sunulan kredi karti, banka kart1 veya
diger 6deme yontemlerinden biri kullanilarak gerceklestirilebilir.

Bankalar, kart kuruluslar1 veya 6deme hizmeti saglayicilari tarafindan sunulan taksit,
kampanya ve benzeri imkanlar ilgili kuruluslarin kendi kosullarina tabidir.

4. TESLIMAT

Siparisler, tliketicinin siparis sirasinda bildirdigi teslimat adresine gonderilir.

Teslimatlar kural olarak Yurti¢ci Kargo veya DHL aracilifiyla gerceklestirilir. Satici,
siparisin niteligi, teslimat bolgesi, operasyonel kosullar veya tasima gerekliliklerine bagli
olarak uygun tasiyiciy1 belirleyebilir.

Siparis konusu {iriin, yasal siire agilmamak kaydiyla siparisin niteligi ve teslimat adresi
dikkate alinarak miimkiin olan en kisa siire igerisinde tiiketiciye ulastirilir.

Mal satiglarinda Satici, tiiketicinin siparisinin kendisine ulastigi tarihten itibaren taahhiit ettigi
stire icerisinde edimini yerine getirir. Mevzuatta 6ngoriilen haller disinda bu siire her
haliikarda otuz giinii gecemez.

Tiiketicinin teslimat i¢in bildirdigi adresin hatali veya eksik olmasi, alicinin adreste

bulunmamasi ya da tiiketiciden kaynaklanan benzeri nedenlerle teslimatin
gerceklestirilememesinden Satict sorumlu tutulamaz.

5. URUNUN TESLIM ALINMASI

Tiiketicinin {irlinii teslim alirken gonderiyi makul 6l¢iide kontrol etmesi nerilir.

Tasima sirasinda agikg¢a zarar gordiigii, ezildigi, 1slandigi, yirtildig: veya baska sekilde hasar
gordiigii anlasilan génderiler bakimindan tiiketici, miimkiin olmasi halinde tastyici gorevlisine
hasar tespit tutanagi diizenletebilir.

Uriiniin ay1pli, eksik veya siparis edilenden farkli teslim edilmesi halinde tiiketicinin 6502
say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuattan dogan haklar1 saklidir.

6. CAYMA HAKKI

Tiiketici, mesafeli satis kapsaminda satin aldig1 ve cayma hakkinin istisnalar1 arasinda
bulunmayan {irtinler bakimindan, iiriiniin kendisine veya gosterdigi iiciincii kisiye teslim
edildigi tarihten itibaren 14 (on dort) giin icerisinde, herhangi bir gerekce gostermek ve
cezai sart 6demek zorunda olmaksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Tiiketici, tirlin teslim edilmeden 6nce de cayma hakkini kullanabilir.

Birden fazla iiriiniin tek siparis kapsaminda satin alinmasi ve {iriinlerin ayr1 ayr1 teslim
edilmesi halinde cayma siiresi son iiriiniin teslim edildigi tarihten itibaren baslar.



Cayma hakkinin siiresi i¢erisinde kullanildigina iligkin bildirimin Satici'ya yazili olarak veya
mevzuatta kabul edilen kalic1 veri saklayicisi araciligryla yoneltilmesi yeterlidir.

Cayma bildirimi agagidaki e-posta adresine gonderilebilir:

turkivekitabevi@gmail.com

Cayma bildiriminin tiiketicinin ad1 ve soyadi, siparis bilgileri, iade edilmek istenen iiriin ve
cayma iradesini acikca ortaya koyacak bilgileri igermesi islemlerin daha hizli yiiriitiilmesini
saglar.

7. CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI
DURUMLAR

Mesafeli So6zlesmeler Yonetmeligi ve ilgili mevzuat uyarinca cayma hakkinin
kullanilamayacag: {iriin ve hizmetlerde cayma hakki bulunmamaktadir.

Ozellikle;

o Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda 6zel olarak hazirlanan
irtinlerde,

e Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek iiriinlerde,

o Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir veya paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis
olmas1 halinde iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayan {irlinlerde,

e Tesliminden sonra bagka iiriinlerle karisan ve dogas1 geregi ayristirilmast miimkiin
olmayan {iriinlerde,

e Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar diginda gazete ve dergi gibi siireli
yayinlarda,

o Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile tiikketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallarda,

e Mevzuat kapsaminda cayma hakki istisnasina giren diger mal ve hizmetlerde

cayma hakki kullanilamaz.
Kitap ve diger basihi yayinlarda, {irlinlin niteligine gore koruyucu ambalaj, miihiir, bant veya
benzeri koruyucu unsur ile teslim edilmis olmas1 ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen cayma hakki

istisnasinin sartlarinin olugsmasi halinde cayma hakki kullanilamayabilir.

Bu hiikiim, tiiketicinin ay1pli mala iligkin kanuni haklarin1 ortadan kaldirmaz.

8. CAYMA HAKKI KAPSAMINDA IADE

Tiiketici, cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimi Satici'ya yonelttikten sonra iiriinii
mevzuatta dngoriilen siire i¢erisinde Satici'ya geri gondermelidir.

fade adresi:
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Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi — Tiirkiye Kitabevi
Kiiltiir Mahallesi, Mithatpasa Caddesi No: 59/4
(Cankaya/Ankara

Cayma hakki kapsaminda yapilacak iadelerde Satici'nin bildirdigi anlagsmali tastyici
kullanilabilir.

Tiirkiye Kitabevi'nin anlagsmali tagiyicilart Yurtici Kargo ve DHL'dir. Siparis veya iade i¢in
kullanilacak tastyici, gerektiginde Satici tarafindan tiiketiciye bildirilebilir.

Tiiketici, tlirlinii olagan bir gozden gecirmenin gerektirdigi 6l¢iide kullanabilir. Tiiketicinin
maly, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun olmayan sekilde
kullanmasi nedeniyle meydana gelen degisiklik veya bozulmalardan ilgili mevzuat hiikiimleri
cercevesinde sorumlulugu dogabilir.

9. BEDEL IADESI

Cayma hakkinin usuliine uygun sekilde kullanilmas1 halinde Satici, mevzuatta belirtilen
stireler igerisinde tiiketiciden tahsil edilen ve iadesi gereken 6demeleri tiiketiciye geri dder.

Geri 6deme, mevzuatin izin verdigi haller sakli kalmak tizere, tiiketicinin satin alma sirasinda
kullandig1 6deme aracina uygun sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya yiikiimliilik
getirmeden gerceklestirilir.

Kredi veya banka kartiyla gergeklestirilen islemlerde iadenin tiiketicinin hesabina yansima
siiresi banka ve 6deme kuruluslarinin islem siirelerine bagli olarak degisebilir.

10. SIPARISIN IPTALI VE URUNUN TEMIN
EDILEMEMESI

Siparis konusu {irlinlin temininin imkansizlagmasi halinde Satici, durumu 6grendigi tarihten
itibaren mevzuatta dngoriilen sekilde tiiketiciyi bilgilendirir ve tahsil edilmis bedelleri yasal
siire i¢erisinde iade eder.

Bir {iriiniin stokta bulunmamasi tek bagina ifanin imkansizlagsmasi olarak kabul edilmez.

Satici1 tarafindan sehven yayimlanan agik fiyat, {iriin bilgisi veya teknik hatalar bakimindan
emredici tiiketici mevzuati hiikiimleri saklidir.

11. AYIPLI MAL VE TUKETICININ KANUNI
HAKLARI

Teslim edilen iiriiniin s6zlesmeye uygun olmamasi veya mevzuat kapsaminda ayipli mal
niteliginde bulunmas1 halinde tiiketicinin 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun'dan dogan haklar1 saklidir.

Cayma hakkina iligkin siirelerin sona ermis olmasi, tiiketicinin ayipli mala iligkin kanuni
haklarini kendiliginden ortadan kaldirmaz.



12. SIKAYET VE BASVURULAR

Tiiketiciler siparis, teslimat, iptal, iade ve diger talepleriyle ilgili olarak Tiirkiye Kitabevi'ne
asagidaki iletisim kanallarindan ulasabilir:

E-posta: turkiyekitabevi@gmail.com
Telefon: +90 542 188 62 79
Adres: Balgat, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi No: 36/6 Cankaya/Ankara

Tiiketici, uyusmazlik halinde parasal sinirlar ve gorev kurallar1 ¢cergevesinde yerlesim yerinin
veya tiiketici isleminin yapildig yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici
Mahkemesine basvurabilir.

13. KISISEL VERILER

Siparis sirasinda elde edilen kisisel veriler; siparisin olusturulmasi ve yerine getirilmesi,
O0demenin gerceklestirilmesi, liriinlerin teslim edilmesi, faturalandirma, miisteri hizmetleri,
iade ve iptal islemleri ile kanuni yiikiimliilikklerin yerine getirilmesi amagclartyla ilgili
mevzuata uygun sekilde islenir.

Kisisel verilerin islenmesine iligskin ayrintili bilgi Tiirkiye Kitabevi internet sitesinde
yayimlanan KVKK Aydinlatma Metni ve ilgili gizlilik metinlerinde yer almaktadir.

14. SON HUKUMLER

Tiiketici, Tiirkiye Kitabevi lizerinden siparis vermeden once {iriiniin temel nitelikleri, satis
fiyat1, 6deme yontemi, teslimat kosullari, cayma hakki, iade sartlari, Satici'nin ticari unvani ve
iletisim bilgileri hakkinda bilgilendirildigini kabul ve beyan eder.

Isbu On Bilgilendirme Formu, Tiirkiye Kitabevi iizerinden gergeklestirilen tiiketici
islemlerinde yiiriirliikteki emredici mevzuat hiikiimleriyle birlikte uygulanir.

Mevzuatta yapilacak degisiklikler nedeniyle isbu metin ile emredici mevzuat hiikiimleri
arasinda farklilik olusmasi halinde yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Son Giincelleme: 19 Agustos 2026
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