CAYMA HAKKI METNI
1. AMAC VE KAPSAM

Isbu Cayma Hakki Metni, Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi tarafindan
isletilen Tiirkiye Kitabevi internet sitesi lizerinden gergeklestirilen mesafeli satiglarda
tiiketicilerin cayma hakkina iligkin bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmigtir.

Cayma hakkina iliskin hiikiimler basta 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi olmak tizere ytirtirliikteki ilgili mevzuat ¢ergevesinde
uygulanir.

2. SATICI BIiLGILERI

Ticaret Unvam: Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi

Ticari Marka / internet Magazasi: Tiirkiye Kitabevi

MERSIS No: 169121170100004

Vergi Dairesi: Hitit Vergi Dairesi

Vergi No: 1691211701

Merkez Adresi: Balgat, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi No: 36/6 Cankaya/Ankara

Depo / Sevk / iade Adresi: Kiiltiir Mahallesi, Mithatpasa Caddesi No: 59/4 Cankaya/Ankara
Telefon: +90 542 188 62 79

E-posta: turkiyekitabevi@gmail.com

Internet Sitesi: www.turkiyekitabevi.com

Bundan sonra kisaca “Satic1” veya “Tiirkiye Kitabevi” olarak anilacaktir.

3. CAYMA HAKKI NEDIR?

Tiiketici, mesafeli satis sozlesmesi kapsaminda satin aldig1 ve mevzuatta cayma hakki
istisnas1 kapsaminda bulunmayan iiriinlerde, herhangi bir gerek¢e gostermek ve cezai sart
o0demek zorunda olmaksizin sdzlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Tiiketicinin cayma hakkini kullanabilmesi i¢in cayma iradesini siiresi i¢erisinde Satici'ya
bildirmesi yeterlidir.

4. CAYMA HAKKI SURESI

Tiiketici, mal satiglarinda iiriiniin kendisine veya gosterdigi iiciincii kisiye teslim edildigi
tarihten itibaren 14 (on dort) giin icerisinde cayma hakkini kullanabilir.

Tiiketici, tirlin heniiz teslim edilmeden dnce de cayma hakkini kullanabilir.

Tek siparis kapsaminda birden fazla {iriiniin ayr1 ayr1 teslim edilmesi halinde cayma siiresi son
iriiniin teslim edildigi tarihte baslar.
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Bir malin birden fazla parcadan olusmasi ve pargalarin farkli tarihlerde teslim edilmesi
hélinde siire son parcanin teslim edildigi tarihten itibaren hesaplanir.

5. CAYMA HAKKI NASIL KULLANILIR?

Cayma hakkinin kullanilabilmesi i¢in tiikketicinin cayma kararini 14 giinliik siire igerisinde
Satici'ya agik bir sekilde bildirmesi gerekir.

Bildirim asagidaki e-posta adresine gonderilebilir:

turkivekitabevi@gmail.com

Tiiketici, cayma iradesini agik¢a ortaya koyan herhangi bir yazili bildirimde bulunabilir.

Bildirimin saglikli ve hizli bicimde degerlendirilmesi i¢in asagidaki bilgilerin belirtilmesi
oOnerilir:

Ad ve soyadi,

Siparis numarasi,

Siparis tarihi,

Iade edilmek istenen iiriin veya iiriinler,

[letisim bilgisi,

e Cayma hakkinin kullanildigina iligkin agik beyan.

Tiiketici, mevzuatta yer alan 6rnek cayma formunu da kullanabilir.

6. URUNUN IADE EDILMESI

Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi halinde {iriin, ilgili mevzuatta 6ngoriilen siire igerisinde
Satici'ya geri gonderilmelidir.

[ade adresi:

Bibliyofil Basim Yayim Matbaacilik Limited Sirketi — Tiirkiye Kitabevi
Kiiltiir Mahallesi, Mithatpasa Caddesi No: 59/4

(Cankaya/Ankara

Iade islemlerinde Tiirkiye Kitabevi tarafindan kullanilan tasiyicilar:

Yurtici Kargo / DHL

[adenin hangi tastyici iizerinden yapilacagma iliskin gerekli bilgi gerektiginde Satici
tarafindan tiiketiciye iletilebilir.

7. IADE KARGO UCRETI

Cayma hakkinin kullanilmasi héalinde iade kargo iicretine iligkin olarak Mesafeli S6zlesmeler
Yo6netmeligi'nin yiirilirliikte bulunan hiikiimleri uygulanir.
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Satici tarafindan belirli bir iade tasiyicisinin 6nceden bildirilmesi halinde tiiketicinin iade
islemini bu tasiyici iizerinden gerceklestirmesi gerekebilir.

Iade kargo maliyetinin tiiketiciye yiikletilebilmesi, ilgili mevzuatta dngériilen sartlarmn
saglanmasina baglidir.

Tiiketicinin kanundan dogan haklarin1 daraltacak sekilde ilave {icret veya cezai sart
uygulanmaz.

8. URUNUN DURUMU VE DEGER KAYBI

Tiiketici, cayma siiresi i¢erisinde {iriinii; isleyisini, niteligini ve temel 6zelliklerini
anlayabilmek i¢in gerekli oldugu 6l¢iide inceleyebilir.

Uriiniin olagan inceleme sinirlarmi asacak bigimde kullanilmasi sonucunda iiriinde deger
kayb1 meydana gelmesi halinde tiiketicinin sorumlulugu ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda
degerlendirilir.

Uriiniin kargo sirasinda zarar gormemesi igin miimkiin oldugunca saglam, giivenli ve {iriiniin
niteligine uygun bigimde paketlenmesi Onerilir.

Bu hiikiim, tiiketicinin ay1pli mala iligkin kanuni haklarini sinirlandirmaz.

9. CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI
DURUMLAR

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi kapsaminda cayma hakkinin kullanilamayacag: {iriin ve
hizmetlerde cayma hakki bulunmamaktadir.

Bu kapsamda 6zellikle:

o Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan iiriinlerde,

e Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek iiriinlerde,

o Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir veya paket gibi koruyucu unsurlar: agilmis
olmas1 halinde iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayan {irlinlerde,

e Tesliminden sonra bagka iiriinlerle karisan ve dogas1 geregi ayristirilmast miimkiin
olmayan {iriinlerde,

e Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar diginda gazete ve dergi gibi siireli
yayinlarda,

e Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetlerde,

o Tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallarda,

e Mevzuat kapsaminda cayma hakkinin istisnasi olarak diizenlenen diger iiriin ve
hizmetlerde

cayma hakki kullanilamaz.

10. KITAP VE BASILI YAYINLARDA CAYMA HAKKI



Tiirkiye Kitabevi agirlikli olarak kitap ve basili yayin satis1 ger¢eklestirmektedir.

Kitap ve basili yaymlarin cayma hakki agisindan degerlendirilmesinde iiriiniin niteligi ve
teslim sekli dikkate alinir.

Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket veya benzeri koruyucu unsurlari
acilmis kitaplarda, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nde yer alan istisna sartlarinin
olusmasi héilinde cayma hakki kullamlamaz.

Koruyucu unsuru agilmamis ve mevzuatta yer alan diger istisnalardan birine girmeyen kitap
ve basili yayinlarda tiiketicinin yasal cayma hakk: saklidir.

Bir kitabin yalnizca sayfalarinin incelenmis olmasi, her durumda otomatik olarak cayma
hakkinin kaybedildigi anlamina gelmez. Her somut olay {iriiniin teslim bi¢imi, koruyucu
unsurlar1 ve mevzuattaki istisna sartlar1 dikkate alinarak degerlendirilir.

11. GAZETE VE DERGILER

Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda gazete ve dergi gibi siireli yayinlara
iliskin s6zlesmeler, ilgili mevzuat uyarinca cayma hakki istisnas1 kapsaminda olabilir.

12. DIJITAL iCERIKLER

Tiirkiye Kitabevi iizerinden elektronik kitap, dijital yayin, indirilebilir dosya veya benzeri
gayrimaddi igeriklerin satisa sunulmasi halinde, elektronik ortamda aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Mevzuat kapsaminda cayma hakkinin kullanilamadig: dijital igerikler bakimindan tiiketici,
satin alma islemi oncesinde bilgilendirilir.

13. KiSIYE OZEL URUNLER

Tiiketicinin talebi dogrultusunda kisiye 6zel olarak hazirlanan, kisisellestirilen, lizerine isim
veya Ozel igerik eklenen veya standart satis niteligini kaybedecek sekilde tiiketiciye 6zel hale
getirilen {irlinlerde mevzuatin 6ngordiigii sartlarin bulunmasi halinde cayma hakki
kullanilamaz.

14. AYIPLI URUNLER

Cayma hakkinin bulunmamasi, kullanilamamasi veya siiresinin sona ermesi, tiiketicinin ayiph
mala iliskin haklarimm ortadan kaldirmaz.

Teslim edilen Urtinin:

o Hasarli olmasi,

o FEksik olmasi,

e Siparis edilenden farkli olmasi,

e Sozlesmede belirtilen temel 6zellikleri tasimamast,



o Baski veya iiretim hatas1 nedeniyle ayipli olmasi

halinde tiiketicinin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsamindaki haklari
saklidir.

Ayiplt mala iligkin talepler cayma hakkindan ayr1 degerlendirilir.

15. BEDEL IADESI

Cayma hakkinin usuliine uygun bi¢gimde kullanilmas1 halinde Satici, mevzuat kapsaminda
iade edilmesi gereken bedelleri yasal siire igerisinde tiiketiciye geri dder.

Geri 6deme, mevzuatin izin verdigi haller sakli kalmak iizere, tiikketicinin aligveris sirasinda
kullandig1 6deme aracina uygun bi¢cimde gerceklestirilir.

Tiiketiciye, cayma hakkinin kullanilmasi1 nedeniyle cezai sart uygulanmaz.
Kredi kart1 veya banka kart1 ile yapilan 6demelerde, Satici tarafindan iade islemi

gerceklestirilmis olsa dahi tutarin tiiketicinin hesabina yansima siiresi bankanin veya 6deme
hizmeti saglayicisinin iglem siirelerine bagli olarak degisebilir.

16. TAKSITLI ODEMELERDE iADE

Siparisin taksitli olarak gerceklestirilmis olmasi halinde iade isleminin karta veya hesaba
yansima yontemi, ilgili banka ve 6deme kurulusunun uygulamalaria gore farklilik
gosterebilir.

Satic1 tarafindan iadenin tek seferde ilgili 6deme sistemine iletilmis olmasi, bankanin tiiketici
hesabina iadeyi taksitler halinde yansitmasina engel degildir.

Bu husus bankanin teknik ve finansal uygulamasindan kaynaklanabilir.

17. KAMPANYALI VE INDIRIMLI URUNLER

Bir iirlinlin kampanyali veya indirimli olarak satin alinmis olmasi tek bagina tiiketicinin
cayma hakkini ortadan kaldirmaz.

Cayma hakki, tirtiniin cayma hakki istisnasina girip girmedigine gore degerlendirilir.
Birden fazla iiriiniin birlikte satin alinmasina bagli kampanya veya indirimlerde, iiriinlerden
bir veya birkacinin iade edilmesi halinde kampanyanin sartlarinin artik saglanmamasi
durumunda iade tutar1, hukuka ve ilgili kampanya kosullarina uygun sekilde yeniden

hesaplanabilir.

Bu uygulama tiiketicinin kanuni cayma hakkini ortadan kaldiracak veya cezai sart niteligi
doguracak sekilde gergeklestirilemez.

18. HEDIYELI URUNLER



Bir siparis kapsaminda tiiketiciye bedelsiz hediye iirlin verilmis ve cayma hakkinin
kullanilmasi sonucunda kampanyanin sartlar1 ortadan kalkmissa, hediye {iriiniin de iade
edilmesi talep edilebilir.

Hediye iiriiniin iade edilmemesi halinde yapilabilecek islemler, kampanya kosullar1 ve
yiiriirliikteki tiiketici mevzuatt dogrultusunda degerlendirilir.

19. CAYMA HAKKI ILE IPTALIN FARKI

Siparis heniiz hazirlanma veya sevk asamasina gegmeden Once yapilan siparis iptali ile {iriin
teslim edildikten sonra kullanilan cayma hakki farkli hukuki siireclerdir.

Siparis heniiz kargoya verilmemisse tiiketici, miimkiin olan durumlarda Tiirkiye Kitabevi ile
iletisime gegerek siparis iptali talebinde bulunabilir.

Siparisin kargoya verilmis veya teslim edilmis olmasi halinde cayma hakk1 ve iade hiikiimleri
uygulanir.

20. ILETISIM

Cayma hakki, iade veya siparis iptali konusunda Tiirkiye Kitabevi ile asagidaki kanallardan
iletisime gegilebilir:

E-posta: turkiyekitabevi@gmail.com
Telefon: +90 542 188 62 79

Merkez Adresi:
Balgat, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi No: 36/6
(Cankaya/Ankara

iade Adresi:

Kiiltiir Mahallesi, Mithatpasa Caddesi No: 59/4
(Cankaya/Ankara

21. TUKETICININ DIiGER KANUNI HAKLARI

Isbu Cayma Hakki Metni'ndeki higbir hiikiim tiiketicinin 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi veya diger emredici mevzuattan dogan
haklarini sinirlandirmaz.

Isbu metin ile yiiriirliikteki emredici mevzuat arasinda farklilik bulunmasi halinde mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

22. YURURLUK

Isbu Cayma Hakk1 Metni, www.turkiyekitabevi.com internet sitesinde yayimlandig: tarihten
itibaren yliriirliige girer.
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Metin, Tiirkiye Kitabevi'nin Mesafeli Satis Sézlesmesi, On Bilgilendirme Formu ve Iptal-
Iade Kosullari ile birlikte degerlendirilir.

Son Giincelleme: 19 Agustos 2026



